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Underbilagor

1) Sharespines Allmanna villkor avseende Utvecklingsprojekt 2012
https://my.sharespine.com/dokument/Sharespine_Allmanna_villkor_Utvecklingsprojekt 2012.pdf

2) inkl. SLA - Service avtal (Service Level Agreement version 2012)
https://my.sharespine.com/dokument/Sharespine_Allmanna_villkor_Serviceavtal SLA_ 2012.pdf

Sharespine AB ar ett svenskt aktiebolag, med registreringshnummer 556642-8768.
Villkoren reglerar avtalsforhallandet mellan Sharespine AB (nedan kallat SH) och
bestallaren (nedan kallad Kunden).

Allmant om avtalet

Genom att gora en skriftlig eller elektronisk bestallning forvarvar Kunden endast ratt att nyttja
Sharespines integrationslésningar. Med skriftlig bestallning menas en signerad offert eller ett
elektroniskt avtal. Med elektronisk bestallning menas en bestéllning som gjorts via SH:s hemsidor,
dar kunden aktivt markerat att samtliga villkor godkants, eller att kunden bett SH lagga upp en order
per epost, bifogade kontaktuppgifter efter en dialog per telefon och epost med bolagets
saljavdelning.

Kunden godkanner harmed elektronisk kommunikation som medel att inga och avsluta juridiskt
bindande avtal, gora bestallningar eller skapa andra registreringar. Kunden godkanner harmed aven
elektronisk leverans av meddelanden, regler och transaktion underlag fér kommande fakturering.

Dessutom avsager Kunden sig harmed alla rattigheter enligt de eventuella lagar som kraver
icke-elektronisk original namnteckning och accepterar aven att dverenskommelser gjorda via
mailkorrespondens ar giltiga.

Produkt och tjanstebeskrivning

SH tillhandahaller tjanster och mjukvara for olika integrationslésningar. En tjanst kan besta av ett
konsultuppdrag och/eller ett Idpande abonnemang gallande drift och service av avtalad
integrationslésningar. En produkt kan aven besta av Plugin till vald 16sning. Dessa moduler kan
tillhandahéllas av SH likval som av en tredjepart. Innehallet i produktpaketering saval som
prissattning kan forandras. Avisering om en sadan forandring sker normalt elektroniskt, 30 dagar
innan andringen trader i kraft.
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Kontaktperson

Det aligger Kunden att alltid ha en, for kontakten med SH, ansvarig kontaktperson, som har
befogenhet att [amna for Kunden bindande besked i de fragor som avser uppdragets utférande.

Avtalsperiod & Uppsagning pa vara abonnemangstjanster

Alla abonnemangstjanster ar I6pande avtal. Om inget annat avtalats, I6per avtalet for driften av vara
tjanster kvartalsvis pa 3 manader eller den avtalstid som kunden och SH, blivit eniga om i ett eget
separat avtal. Om avtalet inte sags upp, och uppsagning inte ar SH tillhanda senast 1 manad (30
dgr) fore avtalstidens utgang, forlangs avtalet automatiskt med 3 manader eller den avtalstid som
kunden och SH, blivit eniga om i ett eget separat avtal . Om uppsagningen gors efter ingangen av en
ny avtalsperiod sa sker ingen aterbetalning fér den innevarande perioden.

Uppsagning av avtalet maste goras elektroniskt och det ar kundens ansvar att dokumentera att
uppsagningen kommit fram till SH. Nar SH mottar en uppsagning sa skickas en elektronisk
bekraftelse pa att SH mottagit uppsagningen. Normalt sker detta inom 48h.

SH rekommenderar att elektronisk uppsagning av avtal gérs med via den automatiska uppsagning
funktionen via “Mina Sidor” pa SH:s hemsida. Kunden far da en automatisk bekraftelse pa
uppsagningen via mail. Observera att uppsagningen endast galler for de, i bekraftelsemailet fran SH,
namnda tjanster. En kund kan ha andra tjanster som t.ex E-post och doméaner, som da skall sédgas
upp separat, med samma uppsagningsprocess.

SH accepterar inte uppsagningar per telefon, fax eller vanliga post.

Trafikavgifter och andra tillaggstjanster

| SH:s abonnemang ingar olika volymer av exempelvis trafik och funktioner. Om en kund/webbutik
I6pande visar sig ha behov av hogre volym an vad som ar avtalat, ska kunden justera sitt grundavtal
med fill ratt niva.

Sharespine forbehaller sig ratten att uppjustera denna form av volymavtal dar den ékande volymen
ar varande. Som regel efterfaktureras den 6kade volymen i samband med att avtalet justeras upp for
kommande avtalsperiod. Om det sker férandringar i tjansten, dar exempelvis trafik eller funktions
behovet minskar, sa ar det kundens ansvar att kontakta Sharespine for en avtalsjustering. For
information om volym, funktioner och priser se SH:s hemsida. (www.sharespine.com eller lankad
hemsida pa https://www.sharespine.com/)

Betalning

Betalning sker manads- eller kvartalsvis i forskott. Betalning erlaggas antingen genom kontokort,
eller mot faktura med 30 dagar netto. Alla priser ar i regel angivna exklusive mervardesskatt.

Utebliven betalning

Vid utebliven betalning har SH ratt att stinga Kundens tjanst, 10 dagar efter det att fakturan forfallit.
SH &ger ratt att ta ut betalningspaminnelser, inkassokostnader, indrivningskostnader samt darutéver
drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635). SH ager ratten att debitera avgift for tjansten aven
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fram till tjanstens upphdérande.

Invandning mot faktura for tjanst och drift

Eventuella invandningar mot faktura for utford tjanst skall ske inom 14 dagar fran fakturadatum.
Darefter forlorar Kunden ratten att géra invandning mot fakturan. Har Kunden i tid invant mot
fakturan och anfort saklig grund mot debiteringen, skall SH medge anstand med betalningen av det
tvistiga beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden ar skyldig att betala.

Eventuella invandningar mot faktura for avtalad kommande, ej nyttjad, drift, eller bestalld, men gj
nyttjad, produkt, kan det ske till och med det datum da tjansten borjar levereras/aktiveras. Har
Kunden i tid invant mot fakturan och anfért saklig grund mot debiteringen, skall SH medge anstand
med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det
tvistiga beloppet som Kunden ar skyldig att betala.

Overlatelse av avtal

Kunden ager endast ratt att dverlata detta avtal till ny part (med annat organisationsnummer), efter
medgivande av SH. Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligt av bédgge parter. Den
frantrddande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter tidpunkten for
overlatelse. Den tilltradande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan
tidpunkten for dverlatelse. SH har ratt att 6verlata sin del av avtalet, inklusive dess forpliktelser och
skyldigheter, utan Kundens godkannande.

Lank till overlatelseblankett (pdf)
https://my.sharespine.com/files/sharespine_overlatelse_av_tjanster.pdf

Andring av villkor

Dessa Allmanna villkor galler tills vidare. Villkorsandring skall aviseras elektroniskt 30 dagar innan
andringen trader i kraft. Normalt sker aviseringen om andrade avtalsvillkor genom nyhetsbrev, pa
kundens mina sidor”, och pa Sharespine hemsida tillsammans med andra nyheter fran SH.

Avtalets upphorande

Upphor avtalet att galla upphor ocksa Kundens ratt att anvanda tjansten och SH far omedelbart
stédnga av Kunden fran tillhandahallna tjanster.

Sharespines ansvar

SH ansvarar for driften av den med Kunden éverenskomna tjansten i enlighet med SH standard
SLA, Service level Agreement. (se bilaga plan fér eventuell kompensation om driften inte uppnar
satta mal. Samt klassificering av fel, buggarenden och hantering av serviceavtal.

https://my.sharespine.com/dokument/Sharespine Allmanna_villkor Serviceavtal SLA 2012.pdf

For att varna om Kundens integritet hanterar SH all information om Kunden som konfidentiell, dock
kan SH via berérda myndigheter forelaggande alaggas att lamna ut sadana uppgifter om Kunden.
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Kundens ansvar

Kunden forbinder sig att folja svensk lag, detta galler aven lankade objekt, som t.ex bilder, filmer etc,
som strider mot dessa. Kunden ansvarar for all information denne publicerar pa sina hemsidor eller i
sina kataloger. Kunden ansvarar for att forsaljningen i webbutiken sker i enlighet med gallande
lagstiftning. Kunden forbinder sig att inte anvanda SH:s system pa ett satt som negativt paverkar
SH:s system eller 6vriga internetanvandare, exempelvis genom att starta repeterande processer i
applikation med enda syfte att belasta systemet.

Kunden ar ansvarig for att ta del av, den for den éverenskomna tjansten vidhangande standard SLA,
Service level Agreement - avtalet. (se bilaga 1), vilket bland annat innefattar att Kunden ska utfora i
avtalet angivna ataganden med fér andamalet.

Ansvarsbegransning

SH ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sasom utebliven vinst eller nytta, minskad produktion
eller omsattning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla forpliktelser
gentemot tredje man, eller annan foljdskada samt skada som icke rimligen kunnat férutses av SH.

SH kan inte heller héllas skadestandsskyldig for de fall en anvandare, vare sig denne ar behorig
eller obehdrig, gor intrang i Kundens eller annans dator resurs och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar data eller information.

SH:s skadestandsansvar ar under alla forhallanden, inkluderat direkt skada, begransat till hogst tva
bas belopp.

Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom tva manader efter det att skadan upptackts eller
borde ha upptackts.

Force Majeure

SH ar befriat fran paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras
av omstandighet som part ej rimligen kunnat rada over eller férhindra. Som befriande omstandighet
skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig, fel i externa datakommunikation, blixtnedslag, eldsvada,
extrema vaderforhallanden, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, allman
knapphet pa varor, transporter, energi eller annan liknande omstandighet.

Havningsgrunder

Gor en part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har denne gj vidtagit rattelse senast 30 dagar
efter det att denne erhallit skriftlig anmaning harom fran den andra parten, har denne ratt att med
omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet.
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Tillamplig lag och Tvist

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska slutligt avgoras av skilieman enligt svensk lag, enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande. Skiljeférfarandet skall aga
rum i Goéteborg. Ovannamnda ska dock inte hindra SH fran att hdvda sin dganderatt och sina
immateriella rattigheter (inklusive, men inte begransat till, begaran om interimistiska forelagganden) i
andra jurisdiktioner, och i enlighet med férfaranden och villkor som tillampas i dessa jurisdiktioner.
SH ager dock alltid ratt att vanda sig till allman domstol for indrivning av klar och forfallen fordran.
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