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Andringar version 1.2 - > 1.3

§ 1.2 Bakgrund

old

Sharespine ar utvecklare och leverantor av klient och molnbaserade
integrationsprodukter som bl.a. integrerar en mangd e-handelsplattformar med
olika ekonomisystem och marknadsplatser. Malgrupper for tjansterna ar
framforallt (e-) handlare, sma och medelstora féretag som arbetar med fléden
av produkt-, kund- och orderdata. Programmen licensieras till Kunden mot en
manadskostnad och hostas pa av Sharespine anvisade servrar och/eller i
vissa fall pa kundens egen servermiljo.

Update

Sharespine ar utvecklare och leverantdr av klient och molnbaserade
integrationsprodukter som bl.a. integrerar en olika SaaS I6sningar (Software
as Service) som t.ex. e-handelsplattformar, ekonomisystem, marknadsplatser,
butikskassasystem, betalpartners m.fl. Malgrupper for tjansterna ar primart (e-)
handlare, sma och medelstora foretag som arbetar med fléden av produkt-,
kund- och orderdata. Plattformen licensieras till Kunden mot en
manadskostnad och hostas pa av Sharespine anvisade servrar och/eller i
vissa fall pa kundens egen servermiljo.

§ 2. Definitioner

oid

Bestillning

Med bestallning menas en signerad offert eller ett digitalt avtal via
orderformular eller en digital saljprocess med t.ex. e-post, dar kunden tydligt
accepterar det foreslagna erbjudandet och Sharespine’s avtalsvillkor.

Update

Bestallning

Med bestallning menas en signerad offert eller ett digitalt avtal via
orderformular eller checkout-kassa eller en digital saljprocess med t.ex. e-post,
dar kunden tydligt accepterar det féreslagna erbjudandet och Sharespine’s
avtalsvillkor.
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Kontaktperson

old

Kontaktperson ar den Individ som ingatt avtalet och har tillgang till admin pa
de digitala tjansterna. Kontaktperson kan vara Firmatecknare eller av
Firmatecknare utsedd att hantera de tekniska systemen, t.ex
Systemadministrator foretaget

Update

Kontaktperson ar den Individ hos kunden som fatt mandat av firmatecknare pa
foretaget att inga avtal med Sharespine AB om Sharespines olika tjanster.

Leverans

old

Leverans ar den punkt dar Sharespine startar konfigurering och
implementering av Tjansterna till Kunden. Nar tjansten ar driftsatt sa dvergar
kunden fran leveransansvarig till Sharespine normala tjanste support.
Leverans ar en viktig del av startpaketet for tjansterna.

Update

Leverans ar den punkt dar Sharespine startar konfigurering och
implementering av Tjansterna till Kunden. Nar tjansten ar driftsatt sa évergar
kunden fran leveransansvarig pa Sharespine till Sharespines ordinarie tjanste
support. Leveransen ar en viktig del av processen for att komma igang med
tjiansterna och detta kraver att kunden bidrar med tid som kravs for att
leveransen skall kunna slutféras.

Aterforsiljare

old

Anvandare ar den Individ som vid var tid ska ha tillgang till Tjansterna i
egenskap av antingen anstalld eller uppdragstagare hos Slutkund eller
Systempartner / Aterforséljare.

Update

Anvandare ar den Individ som vid var tid ska ha tillgang till Tjansterna i
egenskap av antingen anstalld eller uppdragstagare hos Slutkund eller
Systempartner / Aterférséljare.

Allmant om avtalet

oid

§ 3.2 Genom att gora en skriftlig eller elektronisk bestallning forvarvar Kunden
endast ratt att nyttja Sharespine’s integrationslésningar. Med skriftlig
bestallning menas en signerad offert eller ett digital avtal via orderformular
eller en digital saljprocess med t.ex. e-post, dar kunden tydligt accepterar det
foreslagna erbjudandet och Sharespine’s avtalsvillkor och darmed ger
Sharespine de samtycken som Sharespine behdver for att kunna leverera
Tjansterna till kunden

Update

§ 3.2 Genom att géra en skriftlig eller elektronisk bestallning forvarvar Kunden
endast ratt att nyttja Sharespine’s integrationslésningar. Med skriftlig
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bestallning menas en signerad offert eller ett digital avtal via orderformular,
checkout-kassa eller annan digital saljprocess som t.ex. e-post, dar kunden
tydligt accepterar det féreslagna erbjudandet och Sharespine’s avtalsvillkor
och darmed ger Sharespine de samtycken som Sharespine behdver for att
kunna leverera Tjansterna till kunden.

oid

§ 3.4 Efter ingatt avtal s& paborjas dialogen om Leverans och implementering
av den bestallda tjansten sa att man, utifran de unika férutsattningar som
finns, sa fort som mgjligt fa kunden operativ. Implementering och upplarning
av tjanst ar en betydande del av den bestallda tjansten.

Update

§ 3.4 Efter ingatt avtal sa pabdrjas planeringen kring Leverans och
implementering av den bestallda tjansten sa att man, utifrdn de unika
forutsattningar som finns, sa fort som mgjligt far kunden operativ.
Implementering och upplarning ar en viktig del av processen for att komma
igang med tjansterna och detta kraver att kunden bidrar med tid som kravs for
att leveransen skall kunna slutféras

Avtalsperiod

oid

§ 4.1 Alla abonnemangstjanster ar I6pande avtal. Om inget annat avtalats,
|6per avtalet for driften av vara tjanster kvartalsvis pa 3 manader eller den
avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett eget separat avtal.

Update

§ 4.1 Alla abonnemangstjanster ar I6pande avtal. Om inget annat avtalats, ar
avtalslangden for forsta aret av vara tjanster pa 12 manader varpa det
darefter 16per kvartalsvis pa 3 manader eller den avtalstid som kunden och
Sharespine, blivit eniga om i ett eget separat avtal

oid

§ 4.2 Om avtalet inte sags upp, och uppsagning inte ar Sharespine tillhanda
senast 1 manad (30 dgr) fore avtalstidens utgang, férlangs avtalet automatiskt
med 3 manader eller den avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga
om i ett eget separat avtal.

Update

§ 4.2 Om avtalet efter 12 manader inte sags upp, och uppsagning inte ar
Sharespine tillhanda senast 1 manad (30 dagar) fore avtalstidens utgang,
forlangs avtalet automatiskt med 3 manader eller den avtalstid som kunden
och Sharespine, blivit eniga om i ett eget separat avtal.

oid

§ 4.3 Om uppsagningen ar gjord efter forlangning av en ny avtalsperiod med 3
manader eller den avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett
eget separat avtal, sa sker ingen aterbetalning for den innevarande perioden

Update

§ 4.3 Om uppséagningen ar gjord innan 12 manader och varit Sharespine
tillhanda senast 1 manad (30 dagar) fére avtalstidens utgang, sa férlangning
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sa avslutas avtalsperioden efter 12 manaders utgang eller den efter den
avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett eget separat avtal.

Uppséagning

oid

§ 5.1 Uppsagning av avtalet maste goéras digitalt och det ar kundens ansvar att
dokumentera att uppsagningen kommit fram till Sharespine. Nar Sharespine
mottar en uppsagning sa skickas en elektronisk bekraftelse pa att Sharespine
mottagit uppsagningen. Normalt sker det inom 48h. Har du som kund inte fatt
en digital bekraftelse pa att Sharespine mottagit uppsagningen sa boér du be
om detta

Update

§ 5.1 Uppsagning av avtalet maste goras digitalt och det ar kundens ansvar att
dokumentera att uppsagningen kommit fram till Sharespine. Nar Sharespine
mottar en uppsagning sa skickas en elektronisk bekraftelse pa att Sharespine
mottagit uppsagningen. Normalt sker det inom 48h. Har du som kund inte fatt
en digital bekraftelse pa att Sharespine mottagit uppsagningen sa bor du be
om detta via var kundtjanst.

old

§ 5.2 + 5.3 Sharespine rekommenderar att digital uppsagning av kundens
avtal gors genom den automatiska uppsagning funktionen som ligger pa
“Mina Sidor” pa Sharespine:s
hemsida.https://my.sharespine.com/customer.html da det i detta fall
automatiskt skickas en bekraftelse till kunden.

Sharespine accepterar inte uppsagningar per telefon, fax, vanlig post eller pa
ett annat satt som inte gar att bevisa.

Update

§ 5.2 Sharespine accepterar inte uppsagningar per telefon, fax, vanlig post
eller pa ett annat satt som inte gar att dokumentera.

Trafikavgifter och andra tillaggstjanster

oid

§ 6.1 Sharespine’s abonnemang pa erbjudna tjanster, differentieras av olika
parametrar som exempelvis antal artiklar, trafik, lagring och ordervolym etc.
Detta for att battre matcha kundnyttan och licensavgiften fér kunden. Om
kunden I6pande visar sig ha behov av hdgre volym an vad som ar avtalat, ska
Sharespine ratt att justera grundavtal till ratt paket enligt prislista pa hemsidan

Update

§ 6.1 Sharespine’s abonnemang pa erbjudna tjanster, kan i vissa fall
differentieras av olika parametrar som exempelvis antal anslutna system,
lagringsplats, ordervolym etc. Detta for att kostnaden for tjansten battre
matcha kundnyttan for kunden. Om kunden I6pande visar sig ha behov av fler
system, hogre volym an vad som ar avtalat, har Sharespine ratt att justera
grundavtal till ratt paket enligt prislista pa hemsidan.
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old § 6.2 Dessa parametrar ar ofta s.k. mjuka granser och for att inte stéra
tjiansterna sa forbehaller sig Sharespine ratten att i efterhand uppjustera avtal
dar t.ex. ordervolym ar varit hdgre an vad som ingar i respektive paket. Som
regel efterfaktureras den 6kade volymen i samband med att avtalet justeras
upp fér kommande avtalsperiod. Om det sker férandringar i tjansten, dar
exempelvis trafik eller funktions behovet minskar, sa ar det kundens ansvar att
kontakta Sharespine for en justering av avtalet. Kund kan sjalv se sin order /
fakturavolym pa “mina sidor” https://my.sharespine.com/spine/volume.html

Update

old § 6.3 For information om volym, funktioner och priser se Sharespine’s
hemsida. (www.sharespine.com eller Iankad hemsida pa
https://www.sharespine.com/)

Update | § 6.2 For information om anslutna system, funktioner och priser se
Sharespine’s hemsida. (www.sharespine.com eller lankad hemsida pa
https://www.sharespine.com/)

Oppet kop

old § 10.1 Kunden har ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran att
Avtalet ingicks OM leverans och implementering av tjansten inte pabdrjats.

§ 10.2 Leveransen och implementering av tjanst raknas som pabdrjad nar t.ex.
begard API data fran kund ar sparad i Sharespine’s system.

§ 10.3 Ratten till 6ppet kdp galler enbart vid bestallning av Tjansten for forsta
gangen och galler daremot inte vid bestallning av tillkommande licenser av
samma program eller vid bestallning av extratjanster. Sharespine aterbetalar
eventuella licensavgifter som Kunden har erlagt vid saddan uppséagning. Inga
andra avgifter aterbetalas.

Update
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Tjansterna

old § 10.5 Sharespine har ratt att under avtalstiden férandra Tjansterna eller helt
ta bort Tjanst. Om sadan forandring skulle innebara mer an ringa olagenhet
eller 6kade kostnader for Kunden ager Kunden ratt att, inom trettio (30) dagar
fran att forandringen tratt ikraft, sdga upp de Tjanster som omfattas av
forandringen.

Update | § 10.5 Sharespine har ratt att under avtalstiden forandra Tjansterna eller helt
ta bort Tjanst. Sadan férandring som beddéms innebara mer an ringa olagenhet
eller 6kade kostnader fér Kunden skall kommuniceras inom trettio (30) dagar
innan att férandringen trader i kraft

§ 10.6 Kunden har efter en sadan férandring av Tjansterna ratt att inom 60
dagar saga upp de Tjanster som omfattas av férandringen.

Sharespines ansvar

old § 17.1 Sharespine har ansvar for att i samband med Leverans lamna dver ett
fungerande fléde enligt de specifikationer som ar avtalade vid bestallningen.

Update | § 16.1 Sharespine har ansvar for att i samband med Leverans tillrattalagga for
ett fungerande flode enligt de specifikationer som ar avtalade vid
bestallningen.

old § 17.5.1 | de fall som data fran Kunden's integrerade system som t.ex.
e-handel, marknadsplats eller ekonomisystem genererar fel som stoppar upp
eller skapar problem i de 6vriga systemen sa kan Sharespine hjalpa till med
utredning och felsdkning av kéllan for att i nasta steg ge forslag pa 16sning.
Denna tid dras i de flesta fall pa kunden Servicekonto. Notera att kunden sjalv
kan lasa felmeddelande och fa forslag pa I6sningar i Sharespine’s olika
tjanster. https://my.sharespine.com/spine/errors.html
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Update | § 16.6 | de fall som data fran Kunden's integrerade system som t.ex. e-handel,
marknadsplats eller ekonomisystem genererar fel som stoppar upp eller
skapar problem i de dvriga systemen sa kan Sharespine hjalpa till med
utredning och felsdkning av kallan for att i nasta steg ge forslag pa losning.
Denna tid dras i de flesta fall pa kunden Servicekonto.

Kundens ansvar

old § 18.3.1 | samband med fel bor kunden Idsa igenom de eventuella
felmeddelanden som tjansterna skapar, och som gar att finna i de olika
produkterna, inte minst for att undvika att den tiden som Sharespine lagger tid
pa att hitta fel som ligger i tredjepartapplikationer, i sa liten grad som mojlig
belastar kundens Servicekonto

Update | § 17.3.1 | samband med fel bor kunden lasa igenom de eventuella
felmeddelanden som tjansterna skapar, och som gar att finna i de olika
produkterna, inte minst for att undvika att den tiden som Sharespine lagger tid
pa att hitta fel som ligger i tredjepartsapplikationer, i sa liten grad som mojlig
belastar kundens Servicekonto.

old § 18.3.2 Kunden bor ocksa innan de kontaktar Sharespine Support undersdka
om andra anvandare hos kunden gjort &ndringar eller installerat uppdateringar
av kunden dvriga system. Kan t.ex. vara installation av brandvagg, byte av
natverk, installation av sk.. Plugin fran tredje part i Open Source milj6, import
av data etc.

Update | § 17.3.2 Kunden bor ocksa innan de kontaktar Sharespine Support forst
undersdka om andra anvandare hos kunden gjort andringar eller installerat
uppdateringar av kunden évriga system. Kan t.ex. vara installation av
brandvagg, byte av natverk, installation av andra enheter eller programvara
fran tredje part i Open Source milj¢, import av data etc.
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