Liten guide pa order-app mellan
Tictail och Fortnox v.1.3

https://sharespine.zendesk.com/knowledge/articles/211397263/sv?brand id=2176366&return
_to=%2Fhc%2Fsv%?2Farticles%2F211397263

Liten Guide Ti(tail

for
Order App

FORTNDOX

Hir kommer en liten guide pa hur order-appen mellan Tictail och Fortnox fungerar,
samt forslag pa hur man kan jobba med bokforingen i Fortnox.

——————— Viktigt----
Note: De vanligaste felen en kund kan fa beror pad att man INTE féljer denna guide.
Om en eller flera order INTE gar over till Fortnox sa skall ni géra foljande:
A) Borja med att sld pad funktionen "Skicka felmeddelande" sd att ni ser vad som dr fel.
http://bit.ly/felmeddelanden
B) Aktivera Filterfunktion for "otilldtna texten"
http.//bit.ly/ottilatna-tecken
C) Kontrollera att ni lagt in FORVALDA KONTO i Fortnox (se lingre ner i guiden)
D) Kontrollera att konto som ni lagt till under "forvalda konto" finns i Kontoplanen

M.a.o om det foljande i ert felmeddelande:

7929052 Kunde inte hitta konto." <- Detta betyder att ni lagt in ett konto som inte finns i
kontoplanen.

8059571 Virdet innehdller ¢j tilldtna tecken <- Detta betyder att ni har tecken som Fornox INTE
tillater,

Lds mer http://bit.ly/ottilatna-tecken

Order med dessa fel kommer INTE ga over till Fortnox
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Installationsprocessen en guide

Note: Fér att kunna koppla till olika appar till Fortnox s& maste du forst aktivera "Fortnox
modulen integration”. (kostar 59 kr/man. https:/www.fortnox.se/kopplingar/mer-information/

1) Installera appen korrekt genom att folja dessa steg
1.1) Borja med att hamta ut APl-uppgifter fran Fortnox.
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https://www.fortnox.se/kopplingar/mer-information/

1.3) | nasta fonster valj "Spara" och kopiera sedan APIl-uppgifterna.

3 SHARESPINE %

APIl-kod for integration

cclTa24f 4217 -d3ec-1866-4fe3bBIG6TIE3 |

1.4) Lagg till dina APIl-uppgifter i Tictail - Fortnox - Appen.
For att aktivera syncen maste den dversta instaliningen vara ibockad.
Vill du arbeta med Fortnox eller Tictail utan att dessa syncar? Da kan du bocka ur denna

installningen och spara.

Vissa valjer att ha ogiltliga tecken i sina produkter. Dessa tecken tillater inte Fortnox och
det kommer bli ett felmeddelande. Da kan Sharespine-appen hjalpa dig med detta
genom att bocka i installningen "Filtrera bort ogiltliga tecken".

Klicka sedan pa "Spara".

Tictail ordersynk till Fortnox (1man)

Fortnox API-Key |e 592c07b-3785-3fcd-aabe -fhallcf30022 |

W Aktiv: Ja
# Filtrera bort ogiltiga tecken

http://bit.ly/ottilatna-tecken



http://bit.ly/ottilatna-tecken

1.5) Hittar du inte till installningarna (Marknadsplats-butik i Tictail)?
Ga till admin i din marknadsplats butik pa Tictail och tryck pa symbolen med fyra stycken

fyrkanter - Klicka sedan "Fortnox by Sharespine".

Min butik ~ Viktor Larsson |j Shoppingbag

Prova Plus Q ED @ {@}
App-butik \

Fortnox by Sharespine ‘ A

2) Las igenom guiden nedan och komplettera med det som fattas i er Fortnox

installation.

- Ett villkor for att synkningen skall fungera ar att ni lagger till 3 (SKU) artiklar i er
Fortnox installation.

Ga till artiklar genom att klicka pa "Register" och sedan "Artiklar".

Lagag till sedan en nya artiklar med instruktionerna pa nasta bild.

& APl User - APl Company ﬂ 2016-01-01 - 2016-12-31 £ Instaliningar (= Logga ut

Artiklar |
/ | Kunder
Leverantdrer

Kontoplan |

Kostnadsstallen

= 1 sraer "




Lagg till dessa artiklar
"fraktavg"”
"expavg "

"rabatt”

ARTIKEL FRAKTAVG - FRAKTAVG

GRUNDUPPGIFTER LAGERUPPGIFTER AFFARSHAMDELSER

STl R Dk Bendmning
frakiavg ! fraktavg
EAN Tillverkare
Leverantor Tillverkarens artikelnummer

3) Nar du har installerat och aktiverat ordersynkningen mellan Tictail och Fortnox sa
kommer alla orders fran Tictail hAmtas var 15 min och hamna under orders i Fortnox for

vidarehantering och bokféring i Fortnox

& FORTNDOX HE0 & API User - API Company 4 2016-01:01 - 2016-12-31 £ Installningar

LoBeyY BOKFORING LEVERANTORSFAKTUROR OFFERTER ORDER FAKTURERING ARKIVPLATS

‘ORDER

ORDER - LISTA @ Utdkad sdkning
[Dina orders fran tictail hamnar hér]
Alla Ej fakturerade E] fakturerade firfallna Fakturerade Makulerade = 26 ¥ av26
| ORDERNR TYP KUNDNR NAMN LEVDATUM 0 1 TOTALT ORDERVARDE ~ VALUTA
(] 1000040430 0 331 Pemilla Larssan 2016-06-27 11,00 080 SEK &
1 1000040429 0 | 34054 Sefsefsef Sefsefsefs 2016-06-27 539,00 40000 SEK &
| 1000040428 o 33611 ‘Gunhild Fiskardotter 2016-06-27 60,00 080 SEK &
1 1000040427 o 33511 Yosef Levander 2016-06-27 2,00 080 SEK &
"1 1000040426 o 33511 Anna Persson 2016-06-27 2,00 080 SEK -



Konfigurera Fortnox (extra konfiguration vid behov)

Det finns det nagra installningar som du kan fundera péa att genomféra som kan férenkla

bokféringen av dina orders och vi kan borja med "Betalningsvillkor".

Betalsatt i Tictail:

Default betalsatt i Tictail ar PayPal och/eller Stripe som bada kan aktiveras i Tictails
admin. | tillagg kan du som kund aktivera appen “Klarna”. Pa dina orders fran Tictail
kommer du fa med information om vilket betalsatt som kunden har betalt med om du

lagger in dessa betalsatt som "Betalningsvillkor" i Fortnox.

BOKFORING  LEVERANTORSFAKTURDR  OFFERT/ORDER  FAKTURERING  ARKIVPLATS

w Betalsitt och betalningsvillkor

Betalsatt Betalningsvillkor

KOD TEXT KONTO KOD TEXT FORVALT PAMINNELSE SKICKAS
BG l Bankgira . 1930 . W 0 l 0 dagar I . . |
PG Plusgiro 1920 o 10 10 dagar )
PP PayPal 1831 W 15 15 dagar |
= 20 20 dagar &l
30 30 dagar &
AG Autogiro i
KC Klarna Checko &
K Kontant il
FP paypal &
PF Postférskott &l
&

Koden ni skall anvanda i Fortnox ar:
PP = paypal (med sma bokstaver)
SP = stripe (med sma bokstaver)

KC = Klarna Checkout



ORDER 1000040427
&

o v = —

INSTALLNINGAR
Kund -
33511 - Yosef Levander BOKFORING  LEVERANTORSFAKTUROR  OFFERT/ORDER  FAKTURERING  ARKIVPLATS
v Betalsitt och betalningsvillkor
~ Orderuppgifter
Betalsatt Betalningsvillker
Betalningsvilikor KoD TEXT KONTO KOD TEXT FORVALT PAMINNELSE SKICKAS
. =
ol BG Barkgiro 1830 & 0 0 dagar &
Ert ordernummer PG Plusgiro 1820 m 10 10 dagar o
5376684 PP PayPal 1931 & 18 15 dagar &
Etiketter W 20 dagar w
30 dagar o
Autogira o
~ Kunduppgifter Klarna Checko o
Namn Kontant w
Yosef Levander paypal o I
- Postfirskott o
Organlsa[lonsnummer
i

' Leveransuppagifter

Namn

Fraktsatt i Tictail och Fortnox:

Shipping options

DHL
Charge flat rate
Europe, Werld, Sweden

Add shipping option

Learn more about shipping

Nar det galler "Leveransvillkor (Fraktsatt)" sa kan ni goéra pa samma satt som under
"Betalsatt och Betalningsvillkor" och ni kan valja koder sjalva. Det ar den information
som star i “Texten” som galler.

P = Posten

UPS = ups world ease
DHLSERVICEPOINT = DHL - Servicepoint
DHL = DHL Cargo

MC- Malmo Cykelbud osv..



2] Kopiera

BO L JROR  OFFERT/ORDER  FAKTURERING  ARKIVPLATS | Q

w Leveranssitt och leveransvillkor

Prislista
| Leveranssatt Leveransvillkor [ Brisiista A
T Koo TEXT KoD TEXT
= | - Valuta Kurs
DHLSER\  DHL - Servicepoint ] FK Fritt kund T SEK v 1
F | HAM Hamtas i FVL Fritt vart lager W
K1 Kalle levererar ] MC Malmd cykelbud w
MC Malmd Cykelbud ] uPs ups world ease o}
P Posten W W
D | I UPs ups world ease I & |
E s
| ups world ease
- _averer;svllllmr
Fakturadatum Forfallodatum Fakturatyp Kreditfaktura
2016-09-29 2016-09-29 Kontantfaktura Ja
Leveransadress Postnr Ort Leveranssatt
Kungsgatan 38 41119 Gothenburg DHL -
Leveransadress 2 Land
Sverige DHL Word Wide 5 Days -
ANTAL ENHET A-PRIS RABATT SUMMA  KONTO MOMS KS K.SALDO TG% 13
1,00 625 o 625 3011 25 0,00 10000 [ & <
3011 25 -10,00 000 O E
1,00 625 6,25 3011 25 -10,00 100,00 O & <
3011 25 -10,00 000 D E
Da %
DaeE +
2,00 0,00
Fraktavgift Fakiuraavgift Fakiurarabatt (%) Netto Brutto Totalt exkl. moms Totalt
12,50 0,00 0,00 10,00 10,00 20,00 25,00
Utskriftsmall Sprak Oresutiamning Moms Att betala
| Standardmall ~ | Svenska - 0,00 5.00 25,00 SEK




Bokforingsrutiner i Fortnox

Nar det galler rutiner hur ni skall bokféra era order sa finns det 2 satt som vi testat, men
har bor ni bli eniga med den som skoter er redovisning, de satt som vi beskriver nedan
ar forslag och inte verifierade med revisor.

Alt 1- Kreditfaktura. (Rekommenderas)
Rutinen i detta fall ar att du fran din Tictailorder skapa en “Kreditfaktura” i Fortnox och
sedan boka in betalningen fran betalsatt XXX pa ett separat konto i kontoplanen.

Notera; Att de konto som ni skall anvanda , dvs de betalsatt som ni har i er webshop
maste laggas till i Kontoplanen. | detta fall har vi skapat konto 1931 for alla PayPal
betalningar.

Fordelar:

- Férdelen med detta sattet att arbeta ar att man da kan jobba med orderhanteringen i
“bulk”, d.v.s att du kan markera flera order och skapa fakturor av dem for din bokféring i
ett grepp. Nyckeln ar att gora vecko eller manadsavstamning och beroende pa hur
underlaget ser ut fran respektive betalsatt sa bokar man upp avgifter moms pa avgifter
etc. i bulk och inte per order.

Nackdelar:

- Nackdelen ar att du maste vara noga med att ocksa boka upp inbetalningen inom rimlig
tid da det annars kan skapas “paminnelser” eftersom detta ar kreditfakturor som star
obetalda sa lange de inte bokfors.

Detta ar ifs. inget problem om ni BARA har webbfdrsaljning, men har ni “blandad
forsaljning” fran flera olika kanaler for det ocksa skapas "vanliga" fakturor i Fortnox, sa
kan de “slinka” igenom en paminnelsefaktura pa en webborder som redan ar betald, om
ni inte ar observanta.

1910 Kassa 7281
1 1920 PlusGiro 7281
1930 Féretagskonto / checkkonto / affrskonto T281
1931 PayPal

1940 Ovriga bankkonton 7281

Rutinen kan i.f.s. vara att man bokar upp inbetalningen vid samma tillfdlle som
fakturorna skapas. Enklast ar da att boka upp hela beloppet for att sedan stamma
av manadens avgifter etc. fran Paypal i en verifikation. Se illustrationen nedan.



KUNDFAKTURA 832000020  OCR: 83200002018 m T
& Q VER.NR:
[ Skapa kreditfakiura (%] Kopiera & Kreditupplysning & Ejklar £ Kommentar & Forhandsgranska
Kund Fakturadatum Farfallodatum Fakturatyp Kreditfaktura
33511 - Parnilla Larsson 2016-06-27 2016-06-27 Kontantfa.. o [ nej
“ Fakturauppgifter
Betalningsvillkor Var referens Kostnadsstalle (Ks) Prislista Priser inkl. moms
paypal + INBETALNINGAR x LiL
En ordernummer | Enhet
5377668 Ny inbetalning 1
Etiketter BETALDATUM SALDO SEK BETALT SEK
2016-06-27 11,00 1,00 B
» Kunduppgifter
» Leveransuppgifter ¥ Bankgiro (1930) 1
ARTIKELNR BENAMNING S PR PR, pa;p;mngsn | e .-SALDD TG% T
umsN Domherre 1,00 1,00 13 1,00 3011 25 -698,82 10000 [0 @ +
OE $
0@
1,00 100,00
Fakturatext Fraktavgift Fakturaavgift Fakturarabatt (%) Netto Brutto Totalt exil. moms Totalt
10,00 0,00 0,00 0,80 0,80 8,80 11,00
Utskriftsmall Sprak Oresutiamning Moms Att betala
Standardmall  w  Svenska - 220 11,00 SEK
s . - o =
Verifikationen blir da i detta fall som nedan:
Beskrivning Verifikationsserie Bokfaringsdatum
Kundbet Pernilla Larsson (832000020 C - Inbetalningar frin kunder - 2016-06-27 r_;
Kostnadsstélle (Ks) Konteringsmall Belopp
-
KONTO Ks BENAMNING TRANSAKTIONSINFO DEBET KREDIT KONTOSALDO
1931 PayPal 11,00 b &
3011 Forsalning tillverkade produkter 25% moms 0,80 O &
2611 Utgaende moms pa forsaljning inom Sverige, 25 % 2,20 0O &
3520 Fakturerade frakter 8,00 0O &
Summa 11,00 11,00
Differens 0,00

Alt 2 - Kontantfaktura (passar bra om du har 1 st betalsatt)

Rutinen i detta fall ar att skapa en “kontantfaktura” i Fortnox av din order och sedan valja
“‘KORT” som betalsatt. Tank pa att konfigurera upp vyen “férvalda konto”

| detta fall har vi skapat konto 1931 for alla PayPal betalningar se nedan;




KONTANTFAKTURA 832000021 ‘VER.NR:L?’ = =
“ | R - -]

“ a i

Kund/OrgnriPersonnr L ¢ TUROR OFFERT/ORDER  FAKTURERING  ARKIVPLATS Q
33511 - Gunhild Fiske

> E-postdokument

w Fakturauppgifter > Etiketter
Betalningsvillkor » Fakturatexter
0 dagar ~ Farvalda kenton [
Ertor
5377108 l Betalkonton I ‘
Etiketter Bankgiro 1930 Kontantbetalning 1910 Autogiro
Plusgiro 1920 [ Kontantbet. via kontokort 1931
> Kunduppgifter | 4
% Leveransuppgifter Inkp
ARTIKELNR g Inkép 4011 Fakiureringsavgift levaid Kassarabalt, erhallen 4730 Egﬂ
umss | Nex 100,00 O
L | L Brsskuld 2440 Frakt levfakt 5710
9,09
Fakluratext Férssljning vara Tjanst Vara Tjanst ploall
11,00
Férséljning 3011 3311 Forséljning EU, momspliktig 3016 3316
Att betala
Farsaljning SE, omvand 3231 Forsaljning Export 3015 3315 11,00 SEK
skattskyldighet
Férsaljning EU, omvand 3018 3318

C L S .

Verifikationen blir da i detta fall som nedan:

VERIFIKATION L7 = FAKTURANR: 832000021

&
Beskrivning Verifikationsserie Bokféringsdatum
Kontantfaktura Gunhild Fiskardotter (832000021) L - Kontantfaktura - 2016-08-27 =
Kostnadsstélle (Ks) Konteringsmall Belopp
# -
KONTO KS BENAMNING TRANSAKTIONSINFO DEBET KREDIT KONTOSALDO
3011 Forsaljning tilliverkade produkter 25% moms 0,80 O &
2611 Utgdende moms pé forséljning inom Sverige, 25 % 2,20 0O &
3520 Fakturerade frakter 8,00 O &
1931 PayPal 11,00 O &

Summa 11,00 11,00
Differens 0,00

=3 =4

Fordelarna med detta satt att arbeta ar att fakturan registreras direkt som betald och
avgifterna for betalningarna tar man som ovan vi ett tillfalle (t.ex. manadsavslut)

Nackdelarna ar bl.a att du inte kan skapa fakturor i bulk och att du endast kan
konfigurera 1 st kortkonto under férvalda kontoinstallningar. Sa om ni jobbar med flera



olika betalsatt sa kommer alla betalningar att blandas eftersom alla betalningar fran alla
betalsatten hamnar pa samma konto.

Notera detta om du jobbar med kontantfaktura!!

Notera en liten egenhet som Fortnox har nar man byter status pa en "Kreditfaktura" ill
“Kontantfaktura” sa “nollas” fraktavgiften och man maste lagga in den manuellt pa
fakturan for att den skall komma med. Troligen ar detta pga av att Fortnox anser att nar
man anvander "Kontantfaktura" sa far kunden varan direkt och sa ledes behdvs ingen
frakt?

Forvalda konto i Fortnox
- Momsinstallningar pa produkter och frakter

INSTALLNINGAR
BOKFURING ~ LEVERANTORSFAKTUROR  OFFERT/ORDER  FAKTURERING  ARKIVPLATS Q
Férsiljning Vara Tjénst Vara Tjnst
win
Forsalining 3011 3311 Férséljning EU, momspliktig | 3016 3316 [
Farsalining SE, omvénd 3231 Farsalining Export 3015 3315
skattskyldighet
Forsaljning EU, omvand 3018 3318 B
skattskyldighet
Kundfordran 1510 Frakt 3520 Driijsmalsranta 8313
Fordringar for kontokort 1580 Kassarabatt, lamnad 3730 Avrundning 3740
= Faktureringsavgift 3540 Paminnelseavgift 3540 -
- |Moms Debet Kredit
Utgaende Moms MP125% | 2611 Vara unionsinternt forvary 2645 2615
= | Utgaende Moms MP2 12% 2621 Tjénst unionsinternt férvary | 2645 2614 | i
Utgaende Moms MP3 6% 2631 Inkdp SE, omvand 2647 2617
e . skattskyldighet —
Utgaende Moms
MP4_KUND 19%

Forst maste du sa klart stalla in alla férvalda konto i Fortnox korrekt. se pa vara forslag
pa bilden, dock ar detta bara férslag och den som skéter din bokférings maste saga ok
eller andra sa att det passar att de passar just er verksamhet.



Nar det gdller installningarna i Tictail sa kan ni testa denna mallen:

Enligt var erfarenhet ar det ar bast att arbete med priser utan moms, speciellt om du
skall salja till Iander utanfor EU.Du kan ju alltid testa dig fram vad som passar men har
kommer ett exempel pa hur det ser ut med setting 1 som i detta fall ar:

Momsland:Sverige
Momssats: 25%

Har Vatnummer

Alla priser exkl moms
Moms pa frakt.

Tictail admin:

Region och villkor

Plats och valuta
Land Valuta

Sverige - Svensk krona (SEK) -

Moms
Skattesats Skatt galler i

25 Europelska unionen -

Momsnummer Hjdlp

SE556642876801

Exkl moms
Alla priser inklusive moms  Hjalp

48 Tillampa moms pa frakt  Hjilp & =
2 : Moms pa frakten




Tictail Checkout:

birdys Det viktigaste (g"“’"

~ Domherre
Red
St | 1 v 5.00 kr
= Levereras till
Domherre Sverige v Order i
Blue
\ 1 5.00 kr Fraktalternativ
© bHL 10.00 kr
Delsumma 10.00 kr
Frakt 10.00 kr F ;
Betalningsalternativ
Moms 5.00 kr
PayPal PayPal
Betala e snabbt och sakert med ditt
Att betala 25.00 kr ° PayPal-Konto, y
Betalkort (via PayPal)
Ligq till kampanjkod Betala med Visa, Amex erCard, Maestro, . ﬂ

Discove 1
bankkort via Pa

ra and editkort och

NASTA STEG

Fortnox:

KUNDFAKTURA 832000045  OCR: 83200004519 m —
aqQ VERNR:
[ Skapa kreditfakiura Inbetalningar ) Kopiera & Kreditupplysning & Ej kiar ¢ Kommentar & Forhandsgranska
Kund Fakturadatum Forfallodatum Fakturatyp Kreditfaktura
33511 - Leif Lindberg 2016-09-29 2016-09-28 Kontantiaktura -

> Fakturauppgifter
> Kunduppgifter

~ Leveransuppgifter

Namn Leveransadress Postnr on Leveranssatt
Leif Lindberg| Kungsgatan 38 41119 Gothenburg DHL -
Leveransdatum Leveransadress 2 Land T
% Sverige DHL Word Wide 5 Days -
ARTIKELNR BENAMNING ANTAL  ENHET APRIS RABATT SUMMA KONTO  MOMS KS KSALDD TG%
wmhm Domherre 100 625 6,25 | 3011 25 1000 10000 O @ 4
3011 25 -10,00 000 O & &
wmhm Domhere 100 625 625 3011 25 1000 10000 O & 4
Red 3011 25 -10,00 000 O & &
D&+
na
2,00 0,00
Fakturatext Fakturaavgift Fakturarabatt (%) Netto Brutio Totalt exkl. moms Totalt
0,00 0,00 10,00 10,00 20,00 25,00
Utskriftsmall Sprak Oresutiamning Moms Alt betala
Standardmall + || Svenska - 000 5,00 25,00 SEK




Varianthantering, lager och artikelnummer i Tictail /
Fortnox

Som bekant sa anvander sig inte Tictial av artikelnummer men eftersom Fortnox kraver
detta sa har vi anvandt oss av Tictails "interna artikel-id". Detta ID gar INTE att paverka
och det ar darfor svart att anvanda lagerkontroll mellan Fortnox och Tictail. Enklast ar att
anvanda Tictail som "Master" och lata detta system styra lagret.

Nar det varianter sa ar det utan egen artikelnummer (SKU) och darfér kan man heller
inte da ut unika SKU pa olika orderrader utan de maste tolkas manuellt i plocket sa att
order blir ratt. For att I6sa detta sa lagger vi till en orderrad per Attribut/Variant pa
orderkortet.

Kategori

Konst A Fotografi A ifiera v
Detaljer
Variation Antal

Red 10 | co
Blue Odndligt E

Lagg till variation

ARTIKEL RABATT - RABATT

GRUMDUPPGIFTER AFFARSHANDELSER

Artikelnummer Benamning
rabatt Habatt
EAN Tillverkare

Leverantér Tillverkarens artikelnummer



Kampanjkoder - Rabatter i Tictail - > Fortnox

Det gar fint att anvanda funktionen kampanjkoder i Tictial.
NOTE: Du maste i Fortnox lagga till en rabattartikel med SKU: "rabatt".

| artikelregistret:

Sa har blir din 6verforda order i Fortnox:

avernge -

ARTIKELNR BENAMNING ANTAL LEVANTAL ENHET A-PRIS RABATT SUMMA KONTO  MOMS KS Te% o
wmhm Domherre 1,00 1,00 625 625 3011 25 i 100,00 W+
Red 3011 25 000 @
Sommarreail 1,00 1,00 200 -2,00 3011 25 000 @
fraktavg DHL 1,00 1.00 10,00 3 10,00 3520 25 100,00 1 3
(R 3
(R 3

3,00 3.00 0,00
Ordertext Fraktavgift Fakturaavgift Fakturaraba MNetto Brutto Totalt exkl. moms Totalt
0,00 0,00 0,00 11,40 11,40 11,40 14,25
Utskriftsmall Sprak Oresutjamning Moms Att betala
Orderbelrattelsw | Bvenska - 0,00 2,83 14,25 SEK

Anvind enm falkturatart

Fakturaavgifter

Nar det galler fakturaavgiften sa ar det en avgift som du kan lagga pa om du anvander
Klarna som betalsatt:

rd

Klarna
Klarna EID  Ditt E-store ID hos Klarna Delad hemlighet Dumottog det har frin Klarna
‘ 4q|‘| wq q2Hsdsd9xP
Verifierat av Klarna Ta ut fakturaavgift insex

a 3k

Fakturaavgiften ar ocksa en avgift som det skall laggas moms pa enligt dina generella
installningar i Tictail.

Note1: Tictail verkar berdakna momsen ratt men skriva ut den utan att momsen for



fraktavgiften specificeras, men eftersom slutsumman stammer sa far det ingen praktisk
betydelse for dig, men det blir nagra kroners fel pa kundens kvittering ang momsspecen.

Leveransdatum

Leveransadress 2

Land

Leveran

svilkor

Sverige -
Produkter
ARTIKELNR ~ BENAMNING  ANTAL LEVANTAL ENHET APRIS RABATT SUMMA KONTO  MOMS KS
wninm Domherre 100 100 500 o 500 3011 25
Domherre
500 SEK o Buo son 2
E — >
[ - e 1,00 1,00
— | Qrgertext Fraktavift Fakturaavt Fakuraran: Netto Buto  Totalt exKl. moms Totalt
['_] Produkter utan moms men med 10,00 15,00 0,00 500 200 20,00 780
Attbetala 3750 SEK Lo .
USkmal Sk Oresutiamning Att betala
—
Oaboitor  Swnska e 1501 37,50 SEK
T Anvand som fakluratext P
Kundmeddelande
lrmdukm utanmoms men med fraktavgiften= False I I AKULERA Skivare ~ m m

Mer om moms pa frakt hittar ni har:

https://support.fortnox.se/hc/sv/articles/208332015

Fraktavgiften och fakturaavgift pa artikelraden

| vissa fall vill man av olika anledningar vilka ha frakten eller expiditionsavgiften (faktura)

sa att den hamnar som en egen rad pa ordern.

Note1 ; Tankt da ocksa pa att lagga till fraktavgiften som som en momsbar artikel med

artikelnummer: "fraktavg" i ert artikelregister.

Note2: Du maste lagga till en artikeln med artikelnummer "expavg" i Fortnox. Namnet

kan tex vara "Fakturaavgift"

Sa har kommer det da se ut pa er order.

ARTIKELNR BENAMNING ANTAL LEV ANTAL ENHET A-PRIS
wrnhm Domherre 1,00 1,00 5,00
Red
wrnhm Domherre 1,00 1,00 5,00
Blue
frakiavg DHL 1,00 1,00 10,00
3,00 3,00
Ordertext (1024) Frakiavgift Fakturaavgift Fakturarabat
0,00 0,00 0,00
Utskriftsmall Sprak
Orderbekréftelse » Svenska -

RABATT
=
=
o

Netto

16,00

Om ni vill ha denna I6sning sa skicka ett besked pa

SUMMA  KONTO MOMS KS TG %3
500 3011 25 10000 @ <
3011 25 000 @
500 3011 25 100,00 @ o
3011 25 000 @
10,00 3520 25 100,00 W +
A
@

0,00
Brutto Totalt exkl. moms Totalt
16,00 16,00 20,00
Oresutjmning Moms Att betala
0.00 400 20,00 SEK


https://support.fortnox.se/hc/sv/articles/208332015

https://www.sharespine.com/kontakta/ om att
"Aktivera frakt och faktura avgiften pa radniva pa ordern i Fortnox"

Tvattverktyg" till din Tictail - Fortnox koppling

Viér orderkoppling mellan Tictail och Fortnox har nu kompletterats med ett nytt “tvitt”
verktyg for att fa bort tecken som Fortnox listar som “otilldtna”, vilket betyder att din order
inte accepteras av Fortnox

Att just Tictail kunder har s& manga order med bl.a. "emojis" beror nog pa att
mobilanvéndningen bland tictail anvidndare dr ovanligt hogt.

Sa hir kan det bl.a se ut i kommentarsfaltet pa en order frén Tictail;
----Snip----

“Snygg Kldnning 7 3¢ "¢ -
“Byggbox levereras av Pelle== :Z
----Snip----

13

29

Tviitta otillitna tecken fran Tictail till Fortnox

Som ni vet sa gillar inte alltid Fortnox nér det kommer tecken som de inte tycker hor hemma i
ekonomisystemet. Vi har dirfor byggt en "Ordertvitt" som tar bort tecken som inte Fortnox
accepterar

Vi tvittar foljande félt pa era orders fran Tictail:

Standardtvitt (globalt) = osynliga tecken
e Fortnox standardtvitt = exluderar alla unicode tecken efter 600 (dvs dér grekiska
tecken borjar)
o https://en.wikipedia.org/wiki/List of Unicode characters
o (Vi plockar helt enkelt alla innan grekiska tecken)
Product > Fortnox: namn (standard tvétt +'|")
e Order > Fortnox: kommentar (standard tvétt + ', '<', >"), rad-text (standard tvétt + ')

Sa hir aktiverar du ditt tvittverktyg:
e For att sld pa funktionen sa loggar du in pa din "koppling" som vanligt via Apparna pa
din Tictail butik.
e Nir du lénkats vidare till din kontrollpanel hos oss, s& kommer du nu fa upp f6ljande
alternativ:

Fortnox APl-Key |2b094024-7621-b111+

Aktiv: Ja
Filtrera bort ogiltiga tecken


https://www.sharespine.com/kontakta/
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Unicode_characters

For att aktivera funktionen “tvitt” s hakar du for "Filtrera bort ogiltiga tecken"
Tryck sedan pa "Spara"

Nu kan du se dina felmeddelande pa “mina sidor”

Din synkning kors som standard var 15min och du kan sjélv efter 1 timma se om felet slutat
loggas pd "mina sidor" under Felmeddelande. Denna nya funktioner dr i en Betaversion. |
ndsta steg kommer vi autogenerera dessa felmeddelande och skicka info pa e-post till er.

SHARESPINE.COM HEM - BESTALL INTEGRATION MINASIDOR FAQ  KONTAKTA 0SS

jTe ) ) Kundprofi S
sharespine

Apps panel

Trafikvelym

Felmeddelande
Felmeddelanden
Logea ut
Sida 1 av 55. Visar 100 av 5445 poster.
[ Foregéende | (1} 23456789 10 11 Sista [ Nasta ]
Tidpunkt RegisterFran systemlll SyuemMeddelande Hjdlptext
{nr) {nr)
2017-01-31 .
74305 order Connection reset
2017-01-31 order 6030096 Vardet innehaller ej tillatna tecken. (Hej Nu Var god kontrollera teckenuppsittningen (33d) eller eventuellt mellanrum till
12:33:05 vare dax igen 7) respektive falt i affarssystemet.
2017-01-31 order 5850864 Vardet innehaller ej tillitna tecken, (Khaki C46) Var god. kon?.ml.lera_ .leckenuppsattmngen (add) eller eventuellt mellanrum till
12:33:05 respektive falt i affarssystemet.
Misslyckades:

Vardet innehaller gj tillatna tecken. (Hej <3)
WVardet innehaller gj tilldtna tecken. (Byggbox levereras av Pellel&y ]

Har kan ni ldsa mer om otillatna tecken 1 Fortnox.
https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/articles/207820186-0Otill%C3%A Stna-tecken-i-artikeln
umret-eller-order-i-Fortnox



https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/articles/207820186-Otill%C3%A5tna-tecken-i-artikelnumret-eller-order-i-Fortnox
https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/articles/207820186-Otill%C3%A5tna-tecken-i-artikelnumret-eller-order-i-Fortnox

