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Att integrera Shopify med Visma Administration, en lathund fran
Sharespine.

Kort om integration Visma Administration

Landets mest beprévade ekonomiprogram. Fran butiker till jordbruk och redovisningskonsulter.
Inget ekonomiprogram har lika mycket erfarenhet.

Enkel bokféring med en mangd rapporter

Smidig fakturering och full koll pa leverantérsskulder
Effektiv order- och lagerhantering

Skapa offerter och gér smartare inkdp

Folj ekonomin med féretagstermometern

Fullt stéd for rot- och ruthantering

Bra att veta om Visma Administration;

Klientbaserat system fran ledande leverantdr av affarsprogram for foretag, foéreningar
samt redovisnings- och revisionsbyraer.

Visma Administration har stéd for flera olika prislistor. (obs. se notat om prislistor och
Shopify)

Visma Administration har inte stdd fér variantstruktur vid synkning mellan systemen.
Du hittar mer information i “Ldnkbanken” Idngst ner i dokumentet.



Sharespine Client

Sharespine Client ar en klientbaserat integrationstjanst som goér det maijligt att integrera ett
e-handelssystem med bakomliggande ekonomi- och eller affarssystem. Tjansten utvecklas av
Sharespine och anvandaren behdver installera programmet pa samma server som kunden har
sitt klientbaserade affarssystem. Sharespine Client arbetar kontinuerligt i bakgrunden och véaxlar
information mellan systemen utefter uppsatta regler. Reglerna kan du som anvandare paverka
och de konfigureras i samrad via programmets admin. Sharespine lar upp dig i admin och detta
ar en del av implementationen av systemet. Allt for att fa ett sa bra informationsfléde som
mojligt.

Las mer:
https://www.sharespine.com/clientpaket/

Overgripande integrationsfloden for Visma Administration

Det finns mojlighet att konfigurera tjansten utefter tre huvudfléden, beroende pa vilket system
som ska vara styrande.

Fléde #1 - (Ecom) Shopify styr
Det férsta, och mer enklare flodet ar det dar Shopify ar styrande. Det innebar att integrationen
ar enkelriktad och all information gar fran Shopify till Visma Administration

Fran Till Notering

Order inkl kund Shopify Visma Administration Valbart faktura/order.

Produkt Shopify Visma Administration Ej variantstruktur vid synk.

Fléde #2 - (ERP) Visma Administration styr
Det andra flédet ar omvant sett till produkter och hanterar aven lagersaldo och pris. Order
skickas fortfarande fran Shopify till Visma Administration

Fran Till Notering
Order inkl kund Shopify Visma Administration Valbart faktura/order
Orderstatus Visma Administration Shopify Valbart
Produkt Visma Administration Shopify Ej variantstruktur vid synk.
Pris Visma Administration Shopify
Prislister Visma-Administration Shopify Shopify har inget
standardstéd fér prislistor



https://www.sharespine.com/clientpaket/

Lager

Visma Administration

Shopify

Fl6de #3 (Kombo) - Shopify styr artiklar, Visma Administration styr lager och pris

| det tredje flodet ar styrningen for artiklar fran Shopify till Visma Administration med skillnaden
att Visma Administration styr pris och lager mot Shopify. Order skickas fortfarande fran Shopify
till Visma Administration Kraver multishop.

Fran Till Notering

Order inkl kund Shopify Visma Administration Valbart faktura/order

Orderstatus Visma Administration Shopify Valbart

Produkt Shopify Visma Administration Ej variantstruktur vid synk.

Pris Visma Administration Shopify

Prislistor Visma-Administration Shoepify Shopify har inget
standardstéd fér prislistor

Lager & lagerstatus Visma Administration Shopify

Faltspecifikationer / Dataregister

| datamatrisen pa var partnersida kan man se de 6vergripande dataregister som integrationen
mellan Shopify och Visma Administration stéder per dags datum.

Las mer pa Shopify partnersida

https://www.sharespine.com/shopify-e-handel-integration/#datareqister

Multishop

En del foretag arbetar med flera olika webbutiker och kanske till och med har flera olika

ehandelssystem. Det kan ocksa vara sa att det ar olika webbutiker for olika marknader,
segment eller varumarken. Med multishop ar det majligt att satta upp floden for flera webbutiker
i en och samma koppling. Multishop gor det méjligt att pa ett smidigt satt administrera alla
webbutikerna fran ett och samma ekonomisystem. Produkter, lager, priser, order och

orderstatus synkroniseras automatisk. Multishopsfloden kan byggas upp for alla affarssystem

Sharespine har stéd for.

Hur fungerar det i Shopify?
Shopify har inte stéd for olika installationer eller olika “storefronts” i ett och samma system. Med

Shopify sa blir det i.s.f separata installationer som knyts ihop genom Sharespine dar du som
kund da kan konfigurera dessa i olika resultatenheter i ditt ekonomiprogram.



https://www.sharespine.com/shopify-e-handel-integration/#dataregister

Las mer:
https://www.sharespine.com/multishop/

Funktionen multishop ingar i paket 400
https://www.sharespine.com/cloudpaket/

Prislistor

Exempel pa hur prislistor kan anvandas ar om man kopplar en egen prislista mot en specifik
kundgrupp for att t.ex. AF (aterférséljare) ska fa sina priser nar de loggar in i e-handel.

Prislistor och Shopify

Shopify har per idag inte stdd for olika prislistor och darfér gar det endast anvanda
databasfalten; Ordinarie pris samt “Compare price” vilket inte ar kampanjpris utan jamf. pris, dvs
pris innan den blev kampanj. De ar inte helt sjalvklart hur detta falt skall anvandas da det staller
en del krav pa det ekonomisystem som skall anvandas.

Nar det galler prislistor sa ar det ocksa pa samma satt som OpenSource att det finns olika
kommersiella appar som kan kdpas bl.a denna https://apps.shopify.com/customer-pricing
Dessa appar har dock normalt inte stdd i Shopify’s API det ar m.a.o svart att skicka info fran ett
ekonomisystem via Sharespine till Shopify utan att en partner bygger ut API.

Momshantering och Shopify

Utlandska e-handelssystem skiljer sig en del ifrdn vara svenska system, nar det kommer till
momshanteringen. | Kanada och USA visas som regel inte momsen pa produktsidan utan
momsen for den delstat dar man bor, laggs momsen man klickar sig vidare till kassan,
produkterna star alltsd som ex. moms i webbutiken fran boérjan.

Det enklaste sattet att andra normal flédet i Shopify sa att de liknar det i ar vana vid i Sverige ar
att lagga in alla priser ink. moms i Shopify.

Las mer hur detta gar till:
https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/articles/210652603-Momshantering

Orderstatus

Orderstatus kan hanteras i bada riktningarna genom att man flexibelt kan styra pa vilken eller
vilka orderstatus som ska trigga orderdverféring fran Shopify till Visma Administration. Det gar


https://www.sharespine.com/multishop/
https://www.sharespine.com/cloudpaket/
https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/articles/210652603-Momshantering

att valja bland de orderstatusar som finns konfigurerade i Shopify. Pa sa vis kan ett flexibelt
upplagg goras utifran e-handlarens 6nskade arbetsfloden.

At andra hallet finns ockséa en flexibel hantering for att aterkoppla orderhandelser fran Visma
Administration till Shopify. Nar en order i Visma Administration andrar status (t.ex. till Levererad,
Fakturerad, Betald, Makulerad) sa kan Sharespine fanga upp detta och skicka signalen vidare
till Shopify.

Detta gor att man kan skapa ett flexibelt orderfléde dar olika orderhandelser i Visma
Administration kan resultera i att motsvarande orderunderlag automatiskt uppdateras i Shopify.
Kund kan informeras bade via mina sidor och mail om vad som skett med ordern.

Till detta finns aven majlighet att stalla in om mail ska skickas till kunden vid en given
orderstatus och om eventuell paketsparningsinformation ska folja medleveransen.

Genom funktionen orderstatus sa kan kunden ocksa aktivera funktionen “Capture” pa
betalsattet som ar knutet till ordern i webbutiken, vilket gor att t.e.x Klarna, Svea WebPay eller
DIBS betalningen aktiveras om ni i Fortnox satter ordern som “Levererad”

Funktionen orderstatus ingar i paket 400
https://www.sharespine.com/clientpaket/

Initial produktsynkronisering

| uppstartsfasen av ett e-handelsprojekt, kan det vara sa att artikelsortimentet enbart finns i ett
av de tva system som ska kopplas samman.For att garantera att alla artiklar synkroniseras ratt
mellan det olika systemen sa rekommenderar vi att Iata Sharespine goéra en initial
synkronisering av sortimentet istallet for att géra en manuell export/import mellan systemen.
Detta for att sakerstalla att all data och framférallt artikelnummer matchar mellan systemen.

Det finns tva tillfallen som detta brukar efterfragas.

1) Sortimentet ligger i Shopify men inte Visma Administration.

Detta scenario ar vanligt nar man byter fran annat ekonomisystem eller skaffar Visma
Administration for férsta gangen. Sharespine hamtar da initialt hela sortimentet fran Shopify och
det skapas da upp med samma artikelnummer i Visma Administration.

2) Sortimentet ligger i Visma Administration men inte i Shopify.

Detta scenario ar vanligt nar man byter fran annat e-handelssystem till Shopify eller om man ska
starta upp Shopify forsta gangen och vill fa éver sortimentet for att sen kunna pabdérja arbetet
med bilder och texter i Shopify. Detta gors ofta som ett férsta steg i ett e-handelsprojekt for att
Sharespine vid ett senare tillfalle skall aktivera resterande delar av kopplingen (nar allt ar klart
for lansering).


https://www.sharespine.com/clientpaket/

Initial synkronisering ar inget som kostar extra utan raknas av fran de timmar som ingar i
startpaketet, dock maste du starta prenumerationen av tjansten.

Bankavstamning i Visma Administration

Visma Administration har flera moduler for automatiska avstamningar. Med Sharespine
avstamning, sa stdmmer du av betalningsfiler fran DIBS, Klarna och Svea Ekonomi automatiskt
mot ditt ekonomisystem vilket dels sparar massor av tid men ocksa eliminerar fel.

Funktionen avstamningar ingar i paket 400 men kan ocksa kdpas separat om kunden har en
e-handelsintegration mot Visma Administration frdn nagon annan leverantér an Sharespine

Las mer:
https://www.sharespine.com/avstamning-pay/

Butikassasystem (POS) via Visma Administration

Fler och fler kunder vill knyta ihop sin fysiska butik med sin webbutik for att f& s& manga
séljkanaler som mojligt eller att kunna synka lagret pa produkterna for att minska antalet fel sal;.

Genom att anvanda nagon av de flertal olika butikkassa system som ar integrerade till Visma
Administration sa& kan kunden via Sharespine bygga ihop ett bra och effektivt fléde mellan
systemen. Som regel sa bor alltid ERP (Visma Administration) vara styrande i dessa floden.

Las mer:
https://vismaspcs.se/integrationslosningar

Skraddarsy integrationsfloden med plugin

Sharespine jobbar normalt med tre olika grundfléden for att skicka och hamta information/data
mellan Shopify och Visma Administration | tillagg till dessa floden sa finns det maojlighet for att
utveckla och implementera helt skraddarsydda funktioner som paverkar och andrar vara
standardfléden. Detta kallar vi "plugin” dessa ar mdjliga att kéra i paket 800, utvecklingstiden for
ett enklare plugin som tex mappar ihop falt som inte ar standard brukar ta runt 5tim inkl
utveckling, test och driftsattning

Las mer:
https://www.sharespine.com/pluginutveckling/
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Startpaket - leverans av Sharespine Client

For att kunden pa basta satt skall komma igang med kopplingen sa ar det ndédvandigt att vi
tillsammans gar igenom hur flédet skall vara och vilken information som skall synkroniseras
Startpaket skall tacka leverans, installation, utbildning och konfiguration av kopplingen.

Normalt tar en leverans mellan 2-4h och da ar det vanligt att antal tilifallen kan vara utspritt dver
tid. Om det efter en leverans ar tid kvar pa servicekontot sa sparas denna tid och kan anvandas
vid senare tillfallen.

Las mer om vara startpaket
https://www.sharespine.com/startpaket/

Servicekonto

Efter leverans sa har du tillgang till var vagledande support, men ocksa majlighet for ytterligare
kvalificerad hjalp via ditt servicekonto. | ditt startpaket ingar ett antal servicetimmar till ditt
servicekonto, men efterhand som verksamheten utvecklas kanske du vill optimera era fléden
med tex plugin eller ar i behov av mer kvalificerad support, da dras tiden fran servicekontot.
Servicetimmar kan anvandas for allt fran pluginutveckling till kvalificerad support vid
systembyten och mycket annat. Servicetimmar kops som timpaket och ger rabatt pa ordinarie
timspris.

Las mer om vad som ingar i servicekontot
https://www.sharespine.com/servicekonto/

Modulkrav Visma Administration

For att komma igang med integration kravs foéljande moduler fran Visma Administration De ar
markerade med huruvida de ar obligatoriska eller e;j.

e Visma Administration version 500, 1000 eller 2000 [obligatorisk]
e Visma Administration API / Integration [obligatorisk]

Prisbild Sharespine Client

Prisbilden for Sharespine Client ar volym och funktionsbaserad och manadskostnad for
anvandaren varierar beroende pa hur stor order- eller produktvolym anvandaren utnyttjar
genom integrationstjansten.

e Startkostnad: fran 2200kr


https://www.sharespine.com/startpaket/
https://www.sharespine.com/servicekonto/

e Manadskostnad: fran 195kr/man (mer information i matrisen nedan)
e Avtalstid: Avtalstiden for Sharespines produkter ar normalt 3 man med 1 manad

uppsagning.
Paket” 100 200 400 800 1600
Antal overforda order per man 100 200 400 800 o
Antal unika produkter 1k 5k 10k 50k =

Dataregister / Funktioner

Produkter {SKU) Ja Ja Ja Ja Ja
Order Ja Ja Ja Ja Ja
Avstamning betalvéxel (+195kr per betalsdtt.) (las mer) Ja Ja Ja Ja Ja
Orderstatus = Ja Ja Ja Ja
Schemaldggare - Ja Ja Ja Ja
Lagersaldo - Ja Ja Ja Ja
Lagerprofiler - - Ja Ja Ja
Prisstrukturer (AF, flera prislistor, etc.) - - Ja Ja Ja
Kund - - Ja Ja Ja
Multishop (+195kr per webshop) (lds mer) - - Ja Ja Ja
Faltmappning - - - Ja Ja
Plugin - - - Ja Ja
Pris per man 195kr 395kr 695kr 995kr 1695kr
Kontaktinformation

Om ni vill veta mer om integrationen fér Visma Administration, eller ar intresserade av annan
information kring Sharespine och vara produkter och tjanster, ar ni varmt valkomna att héra av
er till oss. Nedan har vi samlat de kontaktpersoner och kontaktuppgifter som ar bra att anvanda
for att komma i kontakt med oss.

Slutkundskontakt Slutkundskontakt
Forséljning Support

Sharespine Sales Sharespine Helpdesk
031-704 38 00 031-704 38 00

sales@sharespine.com helpdesk@sharespine.com
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Lankbank

Har har vi samlat en del nyttiga lankar dar ni finner mer information om produkter och tjanster
som ar med i detta utskick.

https://vismaspcs.se/produkter/bokforingsprogram/administration

https://www.sharespine.com/visma-administration-integration/

https://www.sharespine.com/shopify-e-handel-integration/

https://sharespine.zendesk.com/hc/sv/cateqories/201292023-Shopify

https://www.sharespine.com/clientpaket/

http://www.sharespine.com/anslutna-affarssystem-for-integrationer.html
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