‘,-}-} share

[}
’ authorised partner

Sharespine AB - Tjansteavtal och Allmanna villkor

2018-04-20 (version 1.2)

® Huvudavtal med kund samt med tillhorande underavtal

o

O

Bilaga 1 Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 2 Instruktioner for behandling av personuppgifter

1. Bakgrund

1.1.

1.2.

Sharespine AB &r ett Svenskt Aktiebolag, med registreringsnummer
556642-8768. Villkoren reglerar avtalsforhallandet for vid var tid tillhandahallna
tjanster mellan Sharespine AB (nedan kallat Sharespine) och bestallaren (nedan
kallad Kunden).

Sharespine ar utvecklare och leverantor av klient och molnbaserade
integrationsprodukter som bl.a. integrerar en mangd e-handelsplattformar med
olika ekonomisystem och marknadsplatser. Malgrupper for tjansterna ar
framférallt (e-) handlare, sma och medelstora féretag som arbetar med fléden av
produkt-, kund- och orderdata. Programmen licensieras till Kunden mot en
manadskostnad och hostas pa av Sharespine anvisade servrar och/eller i vissa
fall pa kundens egen servermiljo.

2. Definitioner

Foljande ord och begrepp som anvands ska i Avtalet ha nedanstaende angiven betydelse.

Tjansterna

De tjanster tillhandahallna av Sharespine som Sharespine och Kund
ingatt avtal om att Kund har ratt att anvanda.

Bestallning

Med bestallning menas en signerad offert eller ett digitalt avtal via
orderformular eller en digital saljprocess med t.ex. e-post, dar
kunden tydligt accepterar det féreslagna erbjudandet och
Sharespine’s avtalsvillkor.

Kontaktperson Kontaktperson ar den Individ som ingatt avtalet och har tillgang till

admin pa de digitala tjansterna. Kontaktperson kan vara
Firmatecknare eller av Firmatecknare utsedd att hantera de tekniska
systemen, t.ex Systemadministrator foretaget
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Leverans

Leverans ar den punkt dar Sharespine startar konfigurering och
implementering av Tjansterna till Kunden. Nar tjansten ar driftsatt sa
overgar kunden fran leveransansvarig till Sharespine normala
tjanste support. Leverans ar en viktig del av startpaketet for
tjansterna.

Anviandare

Anvandare ar den Individ som vid var tid ska ha tillgang till
Tjansterna i egenskap av antingen anstélld eller uppdragstagare hos
Slutkund eller Systempartner / Aterforséljare.

Systempartner

Systempartner ar partner med en teknisk plattform som Sharespine
byggt en integration till. Eller att Systempartner byggt en integration
till en eller flera av Sharespine’s produkt.

Aterforsiljare

En aterférsaljare eller ett liknande féretag som vidareférmedlar
och/eller tillrattaldgger en eller flera av Sharespine’s produkt fér den
plattform som slutkunden anvander. Ofta ar detta i vart fall en s.k.
Open Source e-handelsplattform.

Slutkund / Kund

Oavsett om kunden ar en s.k. direktkund eller om den ar férmedlad
via en Systempartner eller Aterforséljare s& skall Sharespine ha en
direktkontakt med kund (eget kundkort) for att kunna bedriva support
pa levererade tjanster.

Tredjeparts
applikation

Den programvara eller de programvaror som Kunden har vars
upphovsratt, drift och supportansvar, uppenbarligen tillhér annat
foretag an Sharespine om annat inte framgar av Avtalet.

3. Allmant om avtalet

3.1.  Kunder till Sharespine godkanner digital kommunikation som medel att inga,
andra samt avsluta juridiskt bindande avtal.

3.2. Genom att gora en skriftlig eller elektronisk bestallning férvarvar Kunden endast
ratt att nyttja Sharespine’s integrationslésningar. Med skriftlig bestallning menas
en signerad offert eller ett digital avtal via orderformular eller en digital
séljprocess med t.ex. e-post, dar kunden tydligt accepterar det féreslagna
erbjudandet och Sharespine’s avtalsvillkor och darmed ger Sharespine de
samtycken som Sharespine behoéver for att kunna leverera Tjansterna till kunden.
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Kunden mottar vid acceptans en orderbekraftelse for avtalade tjanster dar aven
lank till bifogade avtalsvillkor féljer med.

Efter ingatt avtal sa paborjas dialogen om Leverans och implementering av den
bestallda tjansten sa att man, utifran de unika férutsattningar som finns, sa fort
som mojligt fa kunden operativ. Implementering och upplarning av tjanst ar en
betydande del av den bestallda tjansten.

Avtalsperiod

4.1.

4.2.

4.3.

Alla abonnemangstjanster ar [6pande avtal. Om inget annat avtalats, |6per
avtalet for driften av vara tjanster kvartalsvis pa 3 manader eller den avtalstid
som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett eget separat avtal.

Om avtalet inte sags upp, och uppsagning inte ar Sharespine tillhanda senast 1
manad (30 dgr) fére avtalstidens utgang, férlangs avtalet automatiskt med 3
manader eller den avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett eget
separat avtal.

Om uppsagningen ar gjord efter forlangning av en ny avtalsperiod med 3
manader eller den avtalstid som kunden och Sharespine, blivit eniga om i ett eget
separat avtal, sa sker ingen aterbetalning fér den innevarande perioden.

Uppségning

5.1.

5.2.

5.3.

Uppséagning av avtalet maste goras digitalt och det ar kundens ansvar att
dokumentera att uppsagningen kommit fram till Sharespine. Nar Sharespine
mottar en uppsagning sa skickas en elektronisk bekraftelse pa att Sharespine
mottagit uppsagningen. Normalt sker det inom 48h. Har du som kund inte fatt en
digital bekraftelse pa att Sharespine mottagit uppsagningen sa bér du be om
detta.

Sharespine rekommenderar att digital uppsagning av kundens avtal gérs genom
den automatiska uppsagning funktionen som ligger pa “Mina Sidor” pa
Sharespine:s hemsida.https://my.sharespine.com/customer.html da det i detta fall
automatiskt skickas en bekraftelse till kunden.

Sharespine accepterar inte uppsagningar per telefon, fax, vanlig post eller pa ett
annat satt som inte gar att bevisa.
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6. Trafikavgifter och andra tillaggstjanster

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

9.1.

Sharespine’s abonnemang pa erbjudna tjanster, differentieras av olika
parametrar som exempelvis antal artiklar, trafik, lagring och ordervolym etc.
Detta for att battre matcha kundnyttan och licensavgiften for kunden. Om kunden
I6pande visar sig ha behov av hégre volym an vad som ar avtalat, ska
Sharespine ratt att justera grundavtal till ratt paket enligt prislista pa hemsidan.

Dessa parametrar ar ofta s.k. mjuka granser och for att inte stora tjansterna sa
forbehaller sig Sharespine ratten att i efterhand uppjustera avtal dar t.ex.
ordervolym ar varit hdgre an vad som ingar i respektive paket. Som regel
efterfaktureras den 6kade volymen i samband med att avtalet justeras upp for
kommande avtalsperiod. Om det sker férandringar i tjansten, dar exempelvis
trafik eller funktions behovet minskar, sa ar det kundens ansvar att kontakta
Sharespine for en justering av avtalet. Kund kan sjalv se sin order / fakturavolym
pa “mina sidor” https://my.sharespine.com/spine/volume.html

For information om volym, funktioner och priser se Sharespine’s hemsida.
(www.sharespine.com eller lankad hemsida pa https://www.sharespine.com/)

Betalning

Betalning sker manads- eller kvartalsvis i forskott. Betalning erlaggas antingen
genom kontokort, eller mot faktura med 30 dagar netto. Alla priser ar angivna
exklusive mervardesskatt.

Utebliven betalning

Vid utebliven betalning har Sharespine ratt att stdnga Kundens tjanst, 10 dagar
efter det att fakturan forfallit. Sharespine ager ratt att ta ut betalningspaminnelser,
inkassokostnader, indrivningskostnader samt darutéver dréjsmalsranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635). Sharespine ager ratten att debitera avgift for tjansten
aven fram till tjdnstens upphdrande.

Invandning mot faktura

Eventuella invandningar mot faktura for utford tjanst skall ske inom 30 dagar fran
fakturadatum. Darefter forlorar Kunden ratten att géra invandning mot fakturan.
Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfort saklig grund mot debiteringen,
skall Sharespine medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet.
Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden ar skyldig att betala.
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9.2. Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfért saklig grund mot debiteringen,
skall Sharespine medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet.
Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden ar skyldig att betala.

10. Oppet kop

10.1.  Kunden har ratt att sadga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran att Avtalet
ingicks OM leverans och implementering av tjansten inte pabdrjats.

10.2.  Leveransen och implementering av tjanst réknas som pabdrjad nar t.ex. begard
API data fran kund ar sparad i Sharespine’s system.

10.3.  Ratten till 6ppet kdp galler enbart vid bestallning av Tjansten for forsta gangen
och galler daremot inte vid bestallning av tillkommande licenser av samma
program eller vid bestallning av extratjanster. Sharespine aterbetalar eventuella
licensavgifter som Kunden har erlagt vid sadan uppsagning. Inga andra avgifter
aterbetalas.

11. Tjansterna

11.1.  Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden har bestallt i samband med Avtalets
ingaende samt de tillaggstjanster som Kunden bestaller under avtalstiden.

11.2.  Sharespine atar sig att under avtalstiden och pa de villkor som anges i Avtalet
tillhandahalla Tjansterna vid Bestallningen. Tjansterna ska tillhandahallas
fackmannamassigt.

11.3.  Kunden accepterar genom detta avtal att vad som ar “standard” i branschen kring
en integrationstjanst ar en definitionsfraga och att Sharespine ansvarar for
vidareutveckling av Tjansten och bestammer ensam vilka forbattringar och
tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten.

11.4.  Kunden har ansvaret att kontrollera att tjansten som Sharespine erbjuder
motsvarar den behov som kunden har eller vad kunden uppfattar som “standard
for den tjansten som kunde behover.

”

11.5.  Sharespine har ratt att under avtalstiden férandra Tjansterna eller helt ta bort
Tjanst. Om sadan férandring skulle innebara mer an ringa olagenhet eller 6kade
kostnader for Kunden ager Kunden ratt att, inom trettio (30) dagar fran att
forandringen tratt ikraft, sdga upp de Tjanster som omfattas av forandringen.
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Genom detta Avtal och i enlighet med har i angivna villkor, upplater Sharespine
till Kunden, en icke-exklusiv, icke upplatbar eller éverlatbar licens att under
Avtalets giltighetstid sjalv nyttja och att lata anvandare nyttja Tjansterna.

Kontaktperson

13.1.

Det aligger Kunden att alltid ha en, for kontakt med Sharespine, ansvarig
kontaktperson, som har befogenhet att lamna for Kunden bindande besked i de
fragor som avser uppdragets utférande och som har tillracklig kunskap om
kundens 6vriga system och hur dessa ar tank att fungera tillsammans.

Overlatelse av avtal

14.1.

14.2.

14.3.

Kunden ager endast ratt att dverlata detta avtal till ny part (med annat
organisationsnummer), efter medgivande av Sharespine. Overlatelsen och
medgivandet skall ske skriftligt av bagge parter. Den frantradande Kunden ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter tidpunkten for
Overlatelse. Den tilltradande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser
som uppkommit innan tidpunkten for dverlatelse.

Sharespine har ratt att 6verlata sin del av avtalet, inklusive dess forpliktelser och
skyldigheter, utan Kundens godkannande.

Lank till dverlatelseblankett (pdf)
https://my.sharespine.com/files/sharespine overlatelse av_tjanster.pdf

Andring av Tjansteavtal och Allmanna villkor

15.1.

Tjansteavtal och allmanna villkor galler tills vidare. Villkorsandring skall aviseras
elektroniskt 30 dagar innan andringen trader i kraft. Normalt sker aviseringen om
andrade avtalsvillkor genom nyhetsbrev, pa kundens mina sidor, samt pa
Sharespine hemsida tillsammans med andra nyheter fran Sharespine.

Avtalets upphorande
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Upphor avtalet att galla upphér ocksa Kundens ratt att anvanda tjansten och
Sharespine far omedelbart stdnga av Kunden fran tillhandahallna tjanster nar
avtalstiden har gatt ut.

Sharespines ansvar

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Sharespine har ansvar for att i samband med Leverans |[amna 6ver ett
fungerande fléde enligt de specifikationer som ar avtalade vid bestallningen.

Sharespine har efter Leverans ansvar for att ge I6pande support pa
programspecifika fragor rorande funktionaliteten i Tjansterna. Dessa
supportarenden skapas som s.k. tickets i Sharespines arendehanteringssystem.
Kund kan komma i kontakt med Sharespine genom de kontaktuppgifter som finns
pa Sharespine hemsida.

Sharespine har inget ansvar for kundens andra programvaror eller tjanster fran
andra leverantorer eller hur dessa fungerar.

Vid fels6kning, support, generell radgivning eller konsulting, efter Leverans som
berdr andra andra programvaror eller tjanster fran s.k.tredje part dar Sharespine
programvara eller tjanster inte funnits ha nagra brister mot den funktionalitet som
ar avtalad, sa tillkommer en kostnad for s.k. Service som dras fran kundens
Servicekonto. https://www.sharespine.com/vara-tjanster/servicekonto/

Detta Servicekonto kan aven t.ex. anvandas vid upplarning av ny personal hos
Kunden, eller byte av ett eller flera integrerade system.

17.5.1. | de fall som data fran Kunden’s integrerade system som t.ex. e-handel,

marknadsplats eller ekonomisystem genererar fel som stoppar upp eller
skapar problem i de évriga systemen sa kan Sharespine hjalpa till med
utredning och felsékning av kallan for att i nasta steg ge forslag pa
I6sning. Denna tid dras i de flesta fall pa kunden Servicekonto. Notera att
kunden sjalv kan lasa felmeddelande och fa férslag pa lésningar i
Sharespine’s olika tjanster. https://my.sharespine.com/spine/errors.html

Sharespine ansvarar for driften av den med Kunden éverenskomna tjansten i
enlighet med Sharespine standard SLA, Service level Agreement har s& optimal
Tillganglighet som mdjligt.

Tillganglighet till mats enligt féljande formel: T= (P-F) * 100/P dar T=
Tillganglighet i procent P= Antal timmar under aktuellt kalenderkvartal F=
Forlorad tid inom perioden P matt i antal minuter som definierats som Stillestand

Sharespine AB, Kungsgatan 38, SE-411 19 Goteborg, Sweden, Web: www.sharespine.com
Phone: +46 31 704 38 00, E-mail: info@sharespine.com

Revision: 2018.1.2, Sid: 7/20


https://www.sharespine.com/vara-tjanster/servicekonto/
https://my.sharespine.com/spine/errors.html

\
‘-‘,-;-:' share
’ authorised partner

(definierat nedan), dock ej planerade driftstopp.

18. Kundens ansvar

18.1.

18.2.

18.3.

Kunden forbinder sig att folja Svensk lag och att se till att den data som skickas
genom Sharespine’s system inte strider mot Svensk Lag.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Sharespine’s tjanster pa ett satt som
negativt paverkar Sharespine’s system eller 6vriga internetanvandare,
exempelvis genom att starta repeterande processer i applikation med enda syfte
att belasta systemet.

Kunden ansvarar for att rapportera eventuella fel pa tjansterna till Sharespines
Supportavdelning.

18.3.1. | samband med fel bér kunden lasa igenom de eventuella

felmeddelanden som tjansterna skapar, och som gar att finna i de olika
produkterna, inte minst for att undvika att den tiden som Sharespine
lagger tid pa att hitta fel som ligger i tredjepartapplikationer, i sa liten grad
som mdjlig belastar kundens Servicekonto.

18.3.2.  Kunden bor ocksa innan de kontaktar Sharespine Support underséka om

andra anvandare hos kunden gjort &ndringar eller installerat
uppdateringar av kunden 6vriga system. Kan t.ex. vara installation av
brandvagg, byte av natverk, installation av sk.. Plugin fran tredje part i
Open Source miljé, import av data etc.

19. Vite -SLA

19.1.

19.2.

| den man om Sharespine inte uppfyller sina ataganden angaende att leverera
fungerande avtalade tjanster sa har kunden ratt till en reduktion av licensavgiften
under forutsattning att Kunden rapportera incidenter baserat pa mottagna egna
larm eller egna observationer.

Dessa rapporter utgor en del av det underlag som Sharespine fattar sina beslut
kring. Sharespine skall Iagga fram dokumentation kring hur berdkningen gors for
till kunden i samband med eventuella incidenter.

19.2.1.  Reducering av manadsavgiften medges om den fungerande tiden sjunker

till 98% eller lagre under ett kvartal.

19.2.2. Reduceringen av licensavgiften bygger pa en trappa fran 98% ner till 89%

da 100% pris avslag galler for aktuellt kvartal.
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19.2.3.  Vid kvartalsskifte startas en ny tideraknings period.

Uppentid (T) Tim/ kvartal (2208h) (F) Kompensation
100,00% 0 0,00%
99,00% 22,08 h 0,00%
98,00% 44,16 h 10,00%
97,00% 66,24 h 20,00%
96,00% 88,32 h 30,00%
95,00% 110,40 h 40,00%
94,00% 132,48 h 50,00%
93,00% 154,56 h 60,00%
92,00% 176,64 h 70,00%
91,00% 198,72 h 80,00%
90,00% 220,80 h 90,00%
89,00% 240,88 h 100,00%

Ansvarsbegriansning

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Utéver vad som ar avtalat under punkt 19, Vite, s ansvarar Sharespine inte i
nagot fall fér annan indirekt skada sasom utebliven vinst eller nytta, minskad
produktion eller omsattning, férlust av data, skada pa tredje mans egendom,
hinder att uppfylla forpliktelser gentemot tredje man, eller annan foljdskada samt
skada som icke rimligen kunnat férutses av Sharespine.

Sharespine kan inte heller hallas skadestandsskyldig for de fall en anvandare,
vare sig denne ar behorig eller obehorig, gor intrang i Kundens eller annans dator
resurs och skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar data eller information.

Sharespine kan inte heller hallas skadestandsskyldig for de fall en anvandare
eller Sharespine tillsammans med anvandaren, andrar i konfiguration i system
eller t.ex. priser pa varor eller pa annat satt gor andringar som negativ paverkar
kundens affarer.

Kunden har alltid sjalv ansvar att i slutdndan kontrollera och testa att t.ex. priser,
valuta och/eller lagerinstallningar ar som 6nskat efter man sjalv eller tilsammans

med Sharespine’s personal gjort &ndringar i systemen.

Sharespine’s skadestandsansvar ar under alla forhallanden, inkluderat direkt
skada, begransat till kostnaden fér den tjanst som kunden betalar till Sharespine

Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom tvd manader efter det att
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skadan upptéackts eller borde ha upptackts.

Personuppgifter

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna galler vad som anges i
personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1 och dess underbilagor.

Med "Personuppgiftsansvarig” i personuppgiftsbitradesavtalet avses Kunden.
Med "Personuppgiftsbitrdde” avses Sharespine.

Detta galler dven i de fall d& Kunden &r en Systempartner / Aterférséljare med
egna kunder som anvander Sharespine’s I0sningar, i vilket fall Systempartner /
Aterforsaljare enligt tillamplig dataskyddslagstiftning ar personuppgiftsansvariga,
Systempartner / Aterférséljare ar personuppgiftsbitrade och Sharespine ett s.k.
underbitréde till Systempartner / Aterférséljare.

Fér sadana situationer ska, till den del Systempartner / Aterférséljare levererar
vidare Tjansterna till egna kunder, Aterférséljare inga ett
personuppgiftsbitradesavtal med den egna kunden pa de villkor som framgar i
personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1.

Kunddata

22.1.

22.2.

22.3.

Sharespine har inte ratt att anvanda Kunddata savida inte annat framgar av
dessa villkor.

Sharespine har i forhallande till Kunden ratt att anvanda Kunddata, och
Systempartner / Aterférsaljare ska se till att Sharespine har rétt i férhallande kund
till Systempartner / Aterférsaljare att anvéanda Kunddata, som inte innehaller
personuppgifter for statistiska andamal, for att forbattra och utveckla Tjansterna ,
for support av Tjansterna, samt fér marknadsféring.

Sharespine har vidare ratt att 6verféra Kunddata som inte innehaller
personuppgifter till koncernbolag, leverantor eller samarbetspartner for att kunna
leverera och/eller utveckla Tjansterna eller for att sadant bolag ska kunna
tillhandahalla och marknadsféra tjanster som har nara samband med Sharespine
tjanster. Av Personuppgiftsbitrddesavtalet i bilaga 1 framgar dock att Direktkund
och Kund genom Systempartner / Aterforsaljaravtal som ar enskild firma ger i
instruktion till Sharespine att dverféra aven Kunddata som innehaller
personuppgifter till koncernbolag fér detta andamal.
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Kunden ska tillse att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan
programvara eller kod som kan skada Tjansterna.

Kunden ska halla Sharespine skadeslos fran all eventuell direkt och indirekt
skada som Sharespine dsamkas pa grund av att Kunddata gor intrang i
immateriell rattighet eller annan rattighet eller att Kunddata eller anvandningen av
detta i Tjansterna i dvrigt strider mot tillamplig lagstiftning.

Kunden ansvarar for att Kunden i samband med uppsagning av Avtalet tar ut all
Kunddata fran Tjansterna som Kunden kan komma att behdva for framtida bruk,

innan tjanster och loggfiler raderas fran Sharespine.

Har Avtalet upphort, lagras Kunddata i nittio (90) dagar varefter Sharespine har
ratt att radera Kundens kvarvarande material i Tjansterna.

Sharespine ansvar for Kunddata ar begransat till vad som framgar av punkten

23. Datasdkerhet

23.1.

Sharespine ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt
Dataskyddsreglering for att sakerstalla en sékerhetsniva som ar lamplig i
forhallande till risken och for att skydda de Personuppgifter som Behandlas mot
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller obehorigt réjande av
eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som Behandlas. Sharespine ska,
fran och med Bestallningsdagen, bista Kunden med att se till att skyldigheterna i
Dataskyddsférordningen fullgoérs, med beaktande av typen av Behandling och
den information som Sharespine har att tillga.

24, Sekretess

24.1.

Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden
och darefter lamna ut "Konfidentiell Information” till tredje man. Med Konfidentiell
information menas varje uppgift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan
art, oavsett om uppgiften dokumenterats i skrift eller inte, som kommer part till del
i anledning av Avtalet eller darmed sammanhangande forhallanden (oavsett om
den erhalls direkt fran den andra parten eller tredje man eller genereras under
avtalstiden). Som Konfidentiell Information ska dock inte betraktas information
som part kan visa;

24.1.1.  Ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgéanglig pa annat satt &n genom

informations mottagarens brott mot den andra parten,
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24.1.2.  Att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella
Information och oberoende av parternas avtal,

24.1.3.  Att part behoérigen har fatt tillgang till av tredje man utan atagande om
sekretesskyldighet,

24.1.4.  Att part, utan att vara féremal for sekretessatagande, hade kannedom om
nar parten mottog denna fran den andra parten.

24.2.  Oaktat vad som anges i punkt 24.1.x har Sharespine dock ratt att Iamna ut
féljande Konfidentiella Information som inte innehaller personuppgifter till
Sharespine koncernbolag, samarbetspartners och/eller leverantérer;

24.2.1. Information om vem Kunden ar, annan information som behéver lamnas
ut for att Sharespine, leverantor eller samarbetspartner ska kunna
leverera och/eller utveckla Tjansterna, och

24.2.2. Information som behdver lamnas ut fér att annan samarbetspartner som
tillhandahaller tjanster som har samband med Sharespine tjanster ska
kunna leverera och/eller utveckla sadana tjanster.

24.3.  Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information fér andra syften
an att fullgéra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

24.4.  Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en ratt att [Bmna ut
Konfidentiell Information eller annan information nar sadan part ar skyldig att
ldmna ut informationen enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande bdérsregler eller om informationen omfattas av beslut om tvangsmedel
fran brottsutredande myndighet (t.ex. Polis, Aklagarmyndighet eller
Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad till brottsmisstanke pa vilket
fangelse kan folja. Denna rattighet ska aven galla for Sharespine direkt i
forhallande till Systempartner / Aterférséljare.

24.5.  Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgarder tillse att
anstallda, konsulter och annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt ovan.
Part ansvarar for att aven eventuell underleverantér samt dennes anstallda som
deltar i uppdraget undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande innehall

25. Marknadsforing

25.1. Sharespine far, efter sarskild 6verenskommelse med Kunden, i
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marknadsforingssyfte, ange att Kunden ar anvandare av Tjansterna.

Sharespine har réatt att, och Systempartner / Aterforsaljare ska i forhallande till
egen Kund, se till att Sharespine har ratt att, for egen del, genom
e-postmeddelanden eller pa annat satt far marknadsfora tjanster som
Sharespine, annat bolag i Sharespine-koncernen, eller Sharespine
samarbetspartner tillhandahaller med de begransningar som framgar av punkt 21
angaende anvandning av Kunddata.

Marknadsforing i Tjansten eller med elektronisk post ska alltid innehalla en giltig
adress till vilken Kunden kan sanda en begaran om att marknadsféringen ska
upphora. Kunden kan valja att sdga upp marknadsféringen i Tjansten och/eller
med elektronisk post.

26. Force Majeure

26.1.

Sharespine ar befriat fran pafdljder om fullgérandet av visst atagande férhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part ej rimligen kunnat rada éver
eller férhindra. Som befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig,
fel i externa datakommunikation, blixtnedslag, eldsvada, extrema
vaderforhallanden, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering,
allman knapphet pa varor, transporter, energi eller annan liknande omstandighet.

27. Havningsgrunder

27.1.

Gor en part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har denne ej vidtagit
rattelse senast 30 dagar efter det att denne erhallit skriftig anmaning harom fran
den andra parten, har denne ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp
avtalet.

28. Tillamplig lag och Tvist

28.1.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska slutligt avgoéras av skilieman enligt
svensk lag, enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for
forenklat skiljeforfarande. Skiljeférfarandet skall aga rum i Géteborg.
Ovannamnda ska dock inte hindra Sharespine fran att havda sin aganderatt och
sina immateriella rattigheter (inklusive, men inte begransat till, begaran om
interimistiska forelagganden) i andra jurisdiktioner, och i enlighet med
forfaranden och villkor som tillampas i dessa jurisdiktioner. Sharespine ager dock
alltid ratt att vanda sig till allman domstol for indrivning av klar och forfallen
fordran.
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Bilaga 1

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

1. Partner

a. Detta Personuppgiftsbitradesavtal ("Personuppgiftsbitradesavtalet”) mellan:
Sharespine AB, org.nr. 556642-8768 (*Sharespine”); och Kunder som anvander
Sharespine’s tjanster ("Kunden”), (var och en "Part” och gemensamt "Parterna”).

\
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b. Detta Personuppgiftsbitrddesavtal utgor en integrerad del av vart Tjansteavtal
och vara Allmanna villkor som ingatts mellan Sharespine och Kunden ("Avtalet”)
nar tjansten startades.

2. Definitioner

Behandling av personuppgifter

Atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig
det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
andring, inhdmtande eller anvandning.

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk
person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller
flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsansvarig

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestdmmer andamalen och
medlen fér behandlingen av personuppagifter.
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Personuppgiftsbitrade En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rakning;

Personuppgiftsincident En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt rojande
av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats

Tillamplig lag Avser lagstiftning, férordningar och rad fran
tillsynsmyndigheter som ar tillamplig for
Personuppgiftsansvarig fran tid till annan (sasom direktiv
95/46/EC, Dataskyddsférordningen EU 2016/679,
Personuppgiftslagen (1998:204) (eller lag som ersatter
denna), Personuppgiftsférordningen (1998:1191) (eller
som ersatter denna) och Datainspektionens féreskrifter
och allmanna rad); och

Underbitrade Underleverantdr som anlitats av Personuppgiftsbitradet
eller av ett annat Underbitrade och som Behandlar
Personuppgifter

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen eller ar

ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3. Instruktioner

a. Personuppgiftsbitradet far endast behandla den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter i enlighet med den Personuppgiftsansvariges skriftliga
instruktioner. Personuppgiftsbitradet far inte behandla personuppgifterna fér egna
andamal.

b. FOor det fall Personuppgiftsbitradet saknar instruktioner som denne bedémer ar
nodvandiga for att genomfora sina dtaganden ska Personuppgiftsbitradet, utan
dréjsmal, informera Personuppgiftsansvarig om detta och invanta instruktioner.

4. Personuppgiftsbitradets ataganden

a. Personuppgiftsbitradet atar sig att tilldmpa géllande svensk lagstiftning vid
personuppgiftsbehandlingen.

b. Personuppgiftsbitradet far inte 6verféra personuppgifterna till tredje land annat an
efter Personuppgiftsansvariges i forvag lamnade skriftliga samtycke.
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Personuppgiftsbitradet atar sig att endast lamna ut personuppgifterna till de inom
sin egen organisation som behdver tillgang till uppgifterna fér att kunna utféra
sina arbetsuppgifter.

c. Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut personuppgifterna eller annan
information om personuppgiftsbehandlingen till tredje man annat an efter
Personuppgiftsansvariges i forvag lamnade skriftliga samtycke, med undantag for
nar sadant uttimnande kan kravas enligt lag.

d. For det fall myndighet eller annan tredje man begar ut information fran
Personuppgiftsbitradet som rér personuppgiftsbehandlingen ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal vidarebefordra sadan framstallan till
Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet ska vid behov assistera
Personuppgiftsansvarig med att ta fram information som begarts av tredje man.

e. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrada Personuppgiftsansvarig eller
agera fér Personuppgiftsansvariges rakning gentemot tredje man med undantag
fran vad som framgar av punkten 8.

5. Sakerhet

a. Personuppgiftsbitradet ska vidta 6verenskomna sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter.

b. Personuppgiftsbitradet intygar att dennes verksamhet i alla delar skots pa ett satt
som sakerstaller efterlevnad av personuppgiftslagens krav pa adekvat
sakerhetsniva. Personuppgiftsbitradet atar sig att félja myndighetsbeslut gallande
sakerhetsatgarder for personuppgiftshanteringen.

c. Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera Personuppgiftsansvarig vid
upptackt av eller misstanke om obehdrig atkomst av personuppgifterna.

d. For att kunna sakerstalla att Personuppgiftsbitradet vidtar tillrackliga
sakerhetsatgarder har Personuppgiftsansvarig ratt till nédvandig insyn i
Personuppgiftsbitradets verksamhet, system och personuppgiftshantering.
Personuppgiftsbitradet atar sig att utan dréjsmal, pa Personuppgiftsansvariges
begaran, tillhandahalla Personuppgiftsansvarig med den information
Personuppgiftsansvarig behdver for att kunna utéva sin insyn.

6. Underbitraden

a. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att anlita underbitraden fér behandling av
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personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges rakning, utan skriftligt
godkannande fran denne.

b. Personuppgiftsbitradet ska vid inhamtande av samtycke tillhandahalla
Personuppgiftsansvarig med information som den Personuppgiftsansvarige
anser nédvandig angaende underleverantdren inklusive, men inte begransat till;

i.  Underleverantérens bolagsnamn
ii.  Varunderleverantdren ar lokaliserad
iii.  Vilket land underleverantéren kommer att behandla
Personuppgiftsansvariges personuppgifter i
iv.  Vilken typ av tjanst underleverantéren kommer att utféra

c. Efterinhamtande av samtycke far Personuppgiftsbitradet sasom ombud for
Personuppgiftsansvarig underteckna ett skriftligt avtal med underleverantéren
enligt vilket underleverantéren, som personuppgiftsbitrade for
Personuppgiftsansvarig, atar sig samma skyldigheter som framgar av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

d. Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begaran éversanda en
kopia pa avtalet som undertecknats av bade Personuppgiftsbitradet och
underleverantéren.

e. Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarige om
eventuella planer pa att upphora att anvanda sig av en underleverantor.

7. Kontaktperson
a. Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for Parternas samarbete.
Andring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den
andra parten.

b. Om inte annat avtalas sa ar kontaktperson i Huvudavtalet och som ingatt
Huvudavtalet aven kontaktperson géllande Personuppgiftsbitradesavtalet.

8. Rattelse och radering av personuppgifter
a. Personuppgiftsbitradet atar sig att utan drojsmal ratta felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter efter instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

b. Efter det att Personuppgiftsansvarig skriftligen begart radering av personuppgifter
far Personuppgiftsbitradet endast behandla personuppgifterna som ett led i
raderingsprocessen och atar sig att radera personuppgifterna utan dréjsmal men
senast inom hundratjugo (120) dagar.
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c. Vid avtalets upphérande ska Personuppgiftsbitradet, pa begaran av
Personuppgiftsansvarig, aterlamna personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet far
vid avtalets upphdrande endast behandla personuppgifterna som ett led i
raderingsprocessen och atar sig att radera personuppgifterna utan dréjsmal men
senast vid avtalets upphoérande.

9. Overlatelse
a. Detta avtal far inte dverlatas utan den andra Partens foregaende godkannande.

10. Avtalstid
a. Detta avtal galler fran datum for ingatt avtal, eller nar uppdatering agt laga kraft
och tills vidare. Vardera Part har ratt att skriftligen saga upp avtalet. Vid
uppsagning av avtalet galler en uppsagningstid enligt punkt 4.2 i Huvudavtal om
Sharespine AB - Tjansteavtal och Allménna villkor. Part ar berattigad att sdga
upp detta avtal till omedelbart upphérande om motparten;

i.  Gor sig skyldig till vasentligt brott mot bestdmmelse i detta avtal, och
underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av
skriftlig begaran darom fran den andra Parten, eller

ii. Forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandling eller annars ar pa
obestand.

11. Tvister och tillamplig lag
a. Svensk ratt ska vara tillamplig pa avtalet. Tvister i anledning av avtalet ska slutligt
avgoras av svensk allman domstol.

12. Ovrigt
a. Detta Personuppgiftsbitradesavtal utgéra bilaga till ett av Parterna traffat
huvudavtal. Vid handelse av motstridiga uppgifter har huvudavtalet féretrade.

b. Andringar eller tillagg till avtalet ska géras skriftligen och undertecknas av bada
Parterna for giltighet.
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Bilaga 2 — Instruktioner for behandling av personuppgifter

Syfte och dandamal

Specificera alla skal till att
personuppgiftsbitradet kommer att behandla
personuppgifter.

Syftet med behandlingen ar att
personuppgiftsbitradet ska kunna tillhandahalla
féljande tjanster eller uppdrag:

Tjansterna fran Sharespine mojliggor
export/import av data som kund, order, artiklar
mellan kundens integrerade system som
e-handel, affarssystem, marknadsplats och
eller betalinformation fran betalvaxel

Kategorier av personuppgifter

Specificera de typer av personuppgifter som
kommer att behandlas av
personuppgiftsbitradet.

Foljande personuppgifter kommer att behandlas:

Namn, telefonnummer, e-post pa bestallare
sasom referens hos kunden (for-och
efternamn), eventuell referens hos det
levererande foretaget (for- och efternamn,
telefonnummer, e-post) och annan information
som kan komma att finnas inom ramen foér den
integration Sharespine levererar mellan
Kundens system.

Kategorier av registrerade

Specificera de kategorier av registrerade vars
personuppgifter kommer behandlas av
personuppgiftsbitradet.

Kund, konsult och personal hos levererande
foretaget.

Typ av behandling

Specificera alla slags
behandlingsverksamheter som ska
utforas av personuppgiftsbitradet.

Tillhandahalla mjukvaran som mojliggor
export/import av data mellan integrerade
system. Vilket innebar att Tjansterna fran
Sharespine temporart har loggfler i sina
system pa uppgifter som aterfinns hos det
levererande foretagets system. Loggdfiler
sparas i system anpassat for andamalet och
med sdkerhetsatgarder implementerade.
Information sparat i loggsystemet sparas i upp
till 90 dagar varpa de raderas permanent.
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Geografisk placering av behandling

Lista de lander dar personuppgifter kommer att
behandlas av personuppgiftsbitradet och, i
forekommande fall, av Underbitrade.

Sverige, EU och USA, direkt eller indirekt
genom Underbitrade som t.ex infrastruktur via
Google, Zendesk, Mailchimp m.fl.

Forteckning av Sharespine samtliga
Underbitraden ar aterfinns i Sharespine’s
interna GDPR-dokumentation och
Underbitradesavtal dar ingatt med samtliga
relevanta parter.

Specifika sdkerhetskrav

Om personuppgiftsbitrddet ska vidta
vissa speciella sakerhetsatgarder ska
dessa specificeras har.

Om Kund eller Systempartner eller
Aterforsiljare onskar att Sharespine i rollen
som personuppgiftsbitradet skall foreta
specifika sakerhetsatgarder sa far ni
aterkomma med ett forslag till oss sa far vi ta
stallning i varje enskilt fall.

Kontakta oss pa privacy@sharespine.com
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